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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Actualmente, statul acordd o atentie sporitd pregatirii specialistilor pentru domeniul educatiei
prescolare, dat fiind faptul cd datoritd lor, dar si parintilor, societdtii se pun bazele formarii
personalitatii.

Pe aceasta educatie se axeaza ulterior sistemul educational primar, preuniversitar, universitar si cel
postuniversitar. Intre toate aceste trepte, evident, trebuie si existe o anumitd continuitate, bazatd pe
particularitatile psihologice de varsta si pe principiile pedagogice contemporane.

Educatia prescolara reprezinta un fenomen social organizat si realizat de o multitudine de factori
sociali: institutiile prescolare, familie, comunitate, mass-media etc. Educatia elementard prescolara se
realizeazd in doud directii: 1) fiind obiect de cercetare al stiintelor educatiei care genereaza pentru
educatori noi idei, concepte, principii, metode, tehnici, tehnologii de formare a personalitatii, etc. 2)
prin discipline aplicative care servesc ca mijloc de formare profesionald a educatorilor.

Studiile pe care studentii le fac la specialitatea Pedagogie Prescolara au drept obiectiv major
formarea unei personalitati armonios dezvoltate cu un set de competente profesionale care exprima ceea
ce el urmeaza s cunoasca, sa inteleagi, sa faca, sa aiba o atitudine adecvata dupa finalizarea lor.

1.1.Descrierea generald a domeniului si caracteristicile-cheie ale acestuia

Specialitatea Pedagogie Prescolara (PP) face parte din domeniul de formare profesionald Stiinte
ale educatiei. Acestui domeniu apartin un sir de discipline, care includ un studiu integral riguros a
proceselor, sistemelor si abordarilor educationale si a contextelor culturale, sociale, politice, istorice in
care sunt intercalate.

In planul de invitimant la specialitatea Pedagogie Prescolari disciplinele fundamentale, de
specialitate, generale si socio-umane constituie 158 credite (60,4%), iar stagiile de practica 22 credite
(39,6%). Acestea sunt complimentate de un sir de cursuri de specializare, studierea carora le va permite
absolventilor amplasarea in campul muncii in corespundere cu imperativele timpului.

Pentru formarea specialistului in domeniul profesional, respectiv la ciclul I (licentd) sunt
propuse urmatoarele modalitdti si forme de invatamant:

a) monospecialitate - Pedagogie Prescolara, in cadrul invatamantului cu frecventa la zi si cu

frecventa redusa;

b) specialitate dubli - Pedagogia Invatimantului Primar si Pedagogie Prescolard, in cadrul

invatamantului cu frecventa la zi si cu frecventa redusa. Aceasta specialitate este conditionata
de starea social-economica actuala a Republicii Moldova, ceea ce 1i permite specialistului o
flexibilitate mai optimalad de incadrare in campul muncii.

Programele de pregétire la aceste specialitdfi au fost consultate cu angajatorii. Ele au ponderea
scontata din punct de vedere psihologic, pedagogic si metodologic, iar institutiile de invatamant
superior dispun de resursele necesare pentru realizarea lor.

Pregatirea cadrelor in domeniul pedagogiei prescolare se realizeazd, de asemenea, in
universitatile din Rusia, Ucraina, Romania, Marea Britanie, Portugalia, Olanda, Suedia s.a. In mare
masurd, planurile de invatamant la specialitatea PP din Republica Moldova sunt echivalente si coreleaza
cu planurile la specialitatea data din tarile mentionate.



Planul de studii pentru ciclul I (licentd) la monospecialitate si la instruirea concomitenta in doua
domenii inrudite este intocmit in conformitate cu Planul-cadru si cuprinde: 1) blocul psihopedagogic
fundamental (F), care serveste drept bazd teoreticad §i practicd la ambele specialitati; 2) blocul de
orientare spre specialitatea de baza si spre specialitatea a doua (S1 si S2); 3) blocul de formare a
abilitatilor si competentelor generale (G)- limba strdind (comunicativd), tehnologii informationale,
cultura comunicarii s.a.; 4) blocul de orientare socio-umanistica (U)- filosofia, economia politica,
politologia s.a. Competentele cadrelor didactice pentru institutiile prescolare sint formate, de asemenea,
in cadrul disciplinelor optionale (A) care asigura aprofundarea cunostintelor, deprinderilor, capacitagilor
in specialitatea de baza sau secundara si a disciplinelor la libera alegere (L) care asigurd extinderea
cunostintelor, deprinderilor, capacitatilor studentilor in domeniul de formare profesionald sau in alte
domenii inrudite.

1.2.Caracteristici-cheie ale domeniului de formare profesionald pe cicluri

Nivelul

Licentiat (ciclul I)

Masterat (ciclul I1)

Doctorat (ciclul 111)

Durata studiilor

3ani-la

1,5/2 ani — masterat

3-4 ani (conform

monospecialitate; profesional Regulamentului
4 ani — la instruire 2 ani — masterat in doctoratului in
concomitentd in doud cercetare Republica Moldova)
domenii inrudite

Credite de studii ECTS | 180 credite — la 90/120 credite — Nu se aplica

monspecialitate

240 credite — la instruire
concomitentd in doud
domenii Inrudite

masterat profesional
120 credite — masterat in
cercetare

Forma de organizare

Invatamant cu frecventa
la zi

Invatamant cu frecventa
redusa

Invatamant cu frecventa
la zi

Invatamant cu frecventa
redusa

Invatamant cu frecventa
la zi

Invatamant cu frecventa
redusa

Conditii de acces

Diploma de BAC,
Diploma de colegiu,
Diploma de studii
superioare

Diploma de licenta in
domeniul Stiinte ale
educatiei

Diploma de master in
domeniul Stiinte ale
educatiei

Preconditii

Aptitudini pedagogice

La schimbarea
domeniului — Diploma
de licenta in domeniul
Stiinte ale educatiei

Experienta pedagogica

Stagii de practica

Obligatorii:
Practica de initiere
Practica pedagogica
Practica de licenta

Practica de master

Nu se realizeaza

Reguli de examinare si
evaluare

Evaluarea curenta pe
parcursul intregului an
de studii (la seminarii,
lucrari practice, de
laborator): testare,
portofoliu, eseu,
referate, studiu de caz.
Raport asupra practicii
pedagogice, expozitii,
concursuri.

Evaluarea sumativa
finala la sfarsit de
semestru, an.

Evaluarea curenta pe
parcursul intregului an
de studii (la seminarii,
lucrari practice, de
laborator): testare,
portofoliu, eseu,
referate, studiu de caz.
Raport asupra practicii
pedagogice, expozitii,
concursuri.

Evaluarea sumativa
finala la sfarsit de
semestru, an.

Referate (trei)
Examene de doctorat

(patru)




Nivelul

Licentiat (ciclul 1)

Masterat (ciclul I1)

Doctorat (ciclul 111)

Sustinerea tezelor de
curs.

Modalitati de evaluare

finala

Sustinerea examenelor
de licenta (proba la
psihologie si pedagogie;
la metodologia instruirii
pe discipline in
educatia prescolard).
Sustinerea tezei de
licenta.

Sustinerea tezei de
masterat

Sustinerea tezei de
doctorat

Certificare

Diploma de licenta

Diploma de master

Diploma de doctor

Titlul acordat

Licentiat in stiinte ale
educatiei

Master profesional /de
cercetare in Stiinte ale
educatiei

Doctor in Stiinte ale
educatiei

Drepturi
absolventi

pentru

Acces la programe de
masterat.

Oportunitati
educationale: educator
in institutiile prescolare,
metodist, manager
educational, servicii
educationale 1n familii;
primarii, politie etc.

Acces la programe de
doctorat.

Oportunitati
educationale: educator
in institutiile prescolare,
metodist.

Oportunitati
manageriale in
domeniul educatiei

Acces la programe
postdoctorale.
Oportunitati in
domeniul educatiei
prescolare.
Oportunitati
manageriale n
domeniul educatiei
prescolare.

prescolare. Oportunitati In Stiinte
Consiliere in educatia ale educatiei.
prescolara.

Cercetatori In domeniul
Stiinte ale educatiei.

Autorizarea
programelor

Rector
Prorector pentru studii
Decan

Rector
Prorector pentru
studii/stiinta

Rector
Prorector pentru stiinta
Decan

Prodecan Decan Prodecan
Sefii de catedra Prodecan Conduciétorii de
Sefii de catedra doctorat

2.Titluri (calificari) si ocupatii

2.1.Decrierea calificarii

Calificarea

Titluri acordate / componente specifice

Licentiat
(ciclul 1)

Licentiat in stiinte ale educatiei.

® Monospecialitate: Pedagogie Prescolara

Cunostinte in pedagogie (bazele generale ale pedagogiei, pedagogia prescolara, teoria si
metodologia educatiei, teoria si metodologia instruirii, cultura comunicarii pedagogice,
managementul grupei de copii, teoria curriculei, evaluarea reusitei prescolarilor,
metodologia lucrului educativ, elemente de teoria si metodologia cercetarii);
Cunostinte in psihologie (psihologia generala, psihologia dezvoltarii, psihologia vietii
familiale, psihologia pedagogica);

Cunostinte metodologice (aplicative): teoria si metodologia instruirii pe discipline
(teoria si metodologia dezvoltarii vorbirii la prescolari, teoria si metodologia formarii
reprezentarilor elementare matematice, teoria si metodologia educatiei pentru sanatate,
teoria si metodologia educatiei fizice, teoria si metodologia cunoasterii mediului si
formarii culturii ecologice, teoria si metodologia artelor plastice si a muncii artistice,
teoria si metodologia educatiei muzicale;

Teza de licenta in pedagogie sau 1n teoria si metodologia instruirii (pe discipline).

Masterat

Master in stiinte ale educatiei.




(ciclul 11)

Programul de master are doua directii de realizare: masterat profesional, pentru care se
prevad 90/120 credite si masterat in cercetare, pentru care se preconizeaza 120 credite
ECTS.

® Masterat profesional — 90/120 credite ECTS.

Cunostinte avansate in pedagogie (doctrine moderne ale educatiei, problemele didacticii
contemporane, teoria si metodologia educatiei permanente, etnopedagogia, educatia
interculturala, teoria si metodologia evaluarii, managementul educatiei);

Cunostinte aprofundate in psihologie (psihologia proceselor cognitive, psihologia
personalitatii, psihologia Tnvatarii, psihologia sociala, psihologia comunicarii, consilierea
psihologica, psihodiagnosticul);
Cunostinte si deprinderi avansate aplicative (teorii si metodologii avansate 1n didacticile
particulare; didactica pedagogiei; teoria si metodologia cercetdrii psihopedagogice;
practica pedagogica, practica de master; teza de master in pedagogie sau in teoria si
metodologia instruirii (pe discipline).
® Masterat in cercetare (stiintele educatiei) — 120 credite ECTS.
Cunostinte aprofundate in pedagogie: doctrine moderne ale educatiei; problemele
didacticii contemporane; teoria si metodologia educatiei permanente; teoria si
metodologia cercetarii psihopedagogice; teoria si metodologia evaludrii; educatia
interculturala.
Cunostinte aprofundate in psihologie. psihologia proceselor cognitive, psihologia
personalitatii, psihologia 1invatarii, psihologia sociald; consilierea psihologica,
psihodiagnosticul.
Cunostinge si deprinderi profunde aplicative: (Teorii si metodologii ale invatamantului
universitar: didactica pedagogiei; didactica invitamantului universitar I (limba si
literatura romana, matematica, stiinte); didactica invatamantului universitar (1) (educatia
muzicald, plastica, tehnologica, moral-spirituala si fizica). Tezd de master in pedagogie
sau in teoria si metodologia instruirii (pe discipline).

Doctorat
(ciclul 111)

Doctor in stiinte ale educatiei.
Doctoratul este bazat pe cercetare §i necesitd examinarea §i sustinerea unei cercetari
originale la nivel national si international, descrisa Intr-o teza comprehensiva.
Doctoranzii, conform Nomenclatorului specialitatilor stiintifice al Republicii Moldova,
elaboreaza si sustin teze de doctorat la specialitatile:

— Pedagogia prescolara;

— Teoria si metodologia instruirii (pe discipline);

— Managementul educational.
Titlul acordat: Doctor in pedagogie.

2.2.0cupatii tipice pentru absolventi in domeniul dat

Licentiat (ciclul I)

Domeniile de specializare Categorii / grupuri de profesii pe Lista profesiilor conform
domenii de activitate economicd specialitatii
Educator 1n institutiile prescolare
Educatie Profesor in invatimantul primar

Invatamant

Educatie prescolara
Invatamant primar
e (Cadru didactic;

® Servicii educationale.




Masterat (ciclul 11)

Domeniile de specializare

Categorii / grupuri de profesii pe

Lista profesiilor conform

Invatamant

Cercetare

domenii de activitate economica specialitatii
Educatie prescolara Educator in institutiile
Invitamant primar prescolare.

invatamant superior

® administratie educationala
locala si nationala;

management educational;
consiliere in invatamant;
servicii educationale;
invatamant intercultural,
evaluare educationala;

pedagogie sociala.

Profesor in invatamantul primar.
Specialist in metodica
invatamantului si munca
educativa.

Inspector 1n invatamant.
Manager in sistemul educational.
Consilier in Invatamant.
Cercetator.

Manager al resurselor umane

Doctorat (ciclul 111)

Domeniile de specializare

Categorii / grupuri de profesii pe
domenii de activitate economica

Lista profesiilor conform
specialitatii

Invatamint

Cercetare

- Invatamant superior;

- Cercetare stiintifica si
dezvoltare;

- Servicii in administratia
invatamantului la nivel national,
regional, municipal;

- Agentii de asigurare a calitatii.

Cadru didactic in Invatamantul
superior:

- profesor universitar,
conferentiar, lector superior,
lector, asistent;

Cercetator:

- colaborator stiintific;

- manager in dezvoltarea
curriculara;

- manager in sistemul educational

2.3.Rolul domeniului in alte programe de formare

Unele componente din domeniul Pedagogiei Prescolare pot fi incluse in planul de studiu pentru
calificare 1n specialitatile Pedagogie, Psihopedagogie, Psihopedagogie speciala, Pedagogie profesionala,
Pedagogie sociala, deoarece unele discipline (pedagogia, psihologia, cultura comunicarii pedagogice,
etica pedagogica, teoria si metodologia instruirii (pe discipline) din pedagogia prescolara sunt, practic,

identice, formand aceleasi competente profesionale generice, cat si unele specifice.




3. Finalititi de studii si competente — descriptorii de nivel pe cicluri

3.1.Descrierea finalitatilor de studiu si competentelor

Ratingul in Competente-cheie generice (conform programului Tuning)
functie de
importanta
La nivel de licentiat (ciclul I)

Competente interpersonale
1 Capacitatea de a interactiona eficient cu discipolul, grupul, familia
2 Abilitatea de a comunica eficient individual, cu grupul, cu familia
3 Abilitatea de a coopera si colabora eficient cu discipolul, grupul, familia
4 Capacitatea de a organiza constructiv activitatea discipolului, grupului, mediului
5 Capacitatea de a orienta discipolul, grupul, familia spre valori sociale utile, etice
6 Capacitatea de a stabili un climat moral-psihologic favorabil cu grupul, discipolul, familia
7 Capacitatea de a familiariza cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa

Competente instrumentale
8 Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza din domeniul prescolaritatii
9 Abilitatea de a utiliza adecvat conceptele, teoriile si metodele de baza ale educatiei prescolare in comunicarea profesionala
10 Abilitatea de a utiliza jocul, ca activitate integratoare in vederea stimularii invatarii si dezvoltarii prescolarilor
11 Capacitatea de a analiza si generaliza fenomenele educative si particularitatile de varsta ale prescolarilor
12 Abilitatea de a crea in predarea materiei de studiu
13 Capacitatea de a corela obiectivele de referinta-continuturile curriculare-activitatile de invatare

Competente sistemice
14 Capacitatea de a analiza sistemic conceptele si teoriile de politica educationala
15 Capacitatea de a corela teoria cu practica educationala
16 Capacitatea de a elabora proiecte profesionale, tinand cont de principiile si metodele educatiei prescolare
17 Abilitatea de a reflecta valorile sistemelor educationale inrudite
18 Adbilitatea de a evalua programele educationale si competentele formate
19 Abilitatea de a utiliza eficient resursele si tehnicile de invatare pentru dezvoltarea personald si profesionala
20 Capacitatea de a Constientiza necesitatea de autoperfectionare si perfectionare continua
La nivel de masterat (ciclul 11)

Competente interpersonale
1 Capacitatea de a interactiona eficient cu discipolul, grupul, familia
2 Abilitatea de a comunica eficient individual, cu grupul, cu familia




Ratingul in

Competente-cheie generice (conform programului Tuning)

functie de
importanta
3 Abilitatea de a coopera si colabora eficient cu discipolul, grupul, familia
4 Capacitatea de a organiza constructiv activitatea discipolului, grupului, mediului
5 Capacitatea de a orienta discipolul, grupul, familia spre valori sociale utile, etice
6 Capacitatea de a stabili un climat moral-psihologic favorabil cu grupul, discipolul, familia
7 Capacitatea de a asuma roluri sau functii de conducere a activitatii grupurilor profesionale sau a unor institutii
Competente instrumentale
8 Cunoasterea aprofundata a unei ramuri de specializare in domeniul educatiei prescolare
9 Abilitatea de a utiliza adecvat limbajului specific in comunicarea cu medii profesionale diferite
10 Abilitatea de a utiliza noi tehnologii informationale
11 Capacitatea de a autocontrola procesul de invétare, de a-si diagnoza necesitatile de formare continua
Competente sistemice
12 Capacitatea de a elabora proiecte profesionale si/sau de cercetare, utilizand un spectru variat de metode cantitative si calitative
13 Abilitatea de a actiona rational si a lua decizii in diverse situatii
14 Capacitatea de a reflecta si de a evalua performantele proprii
15 Abilitatea de consiliere
La nivel de doctorat (ciclul 111)
1 Asumarea responsabilitatii si capacitatea de organizare si conducere a activitatii grupurilor profesionale, de cercetare sau a unor institutii
2 Capacitatea de a concepe si realiza cercetari stiintifice originale, fundamentate pe metode avansate care conduc la dezvoltarea cunoasterii stiintifice,
metodologiilor de cercetare
3 Cunoasterea sistematica, avansatd a conceptelor, metodelor de cercetare, a controverselor, a noilor ipoteze specifice domeniului
4 Abilitatea de a comunica cu specialistii din domenii conexe
5 Abilitatea de a aplica metodele teoretice si empirice de cercetare.
6 Capacitatea de a argumenta si aplica eficient rezultate cercetarii.
7 Capacitatea de a prezenta si sustine public cercetarea realizata
3.1.Descrierea finalitatilor de studiu si competentelor
Ratingul in Denumirea succintd a Descrierea competentelor Nivelul descriptorilor
functie de competentelor-cheie specifice La finalizarea ciclului I (Stiinte ale educatiei la specialitatea de la Dublin
importanta Pedagogie Prescolara) studentul trebuie:
La nivel de licenta (ciclul I)
1 Cunoasterea semnificatiei Sa cunoasca, sa inteleaga si sa se patrunda de semnificatia profesiei de educator, de | D
profesiei de educator si a functionalul educatorului

functionalului educatorului




Ratingul in Denumirea succintd a Descrierea competentelor Nivelul descriptorilor
functie de competentelor-cheie specifice La finalizarea ciclului I (Stiinte ale educatiei la specialitatea de la Dublin
importanta Pedagogie Prescolara) studentul trebuie:

2 Cunoasterea bazelor stiintelor si | Sa cunoasca bazele stiintelor si artelor cu care urmeaza a fi familiarizati prescolarii A E

artelor (limba si literatura romana, matematica, stiinte, istoria, muzica, arta plastica,
tehnologii, sport, educatia moral-Spirituala)

3 Abilitatea de a selecta Sa detina abilitatea de a selecta informatii teoretice, adecvate specificului activitatii B, E
informatiile necesare practice in educatia prescolara

4 Capacitatea de a aplica critic Sa posede capacitatea de a aplica in mod critic curriculum-ul, ghidurile, materialele | C, B
curriculum-ul educatiei didactice etc.
prescolare in functie de resursele
umane, materiale,etc.

5 Cunoasterea metodologiei de Sa manifeste capacitatea de a cunoaste metodologia cercetdrii stiintifice in educatia | A, E
cercetare stiintifica prescolara.

6 Deprinderea de a proiecta Sa posede deprinderea de a proiecta anumite activitati educative in gradinita B
activitatea educativa

7 Deprinderea de a realiza Sa manifeste deprinderea de a realiza la timp proiectele educative in gradinita B
activitatii educative

8 Abilitatea de a identifica Sa manifeste abilitatea de a identifica situatiile de aplicare a teoriei educatiei B
posibilitatile de aplicare a teoriei | prescolare in practica

9 Abilitatea de a eficientiza Sa manifeste abilitatea de a eficientiza activitatile educative in institutiile prescolare | C, B
activitatile educative

10 Abilitatea de a aplica tehnologiile | Sa detina abilitatea de a aplica tehnologiile educationale moderne si clasice in C,B
educationale procesul educativ in institutiile prescolare

11 Capacitatea dea proiecta, realiza | Sa detina capacitatea de a proiecta, realiza si evalua de sine stitator activitatea B, C
si analiza activitati educative educativa in institutiile prescolare, activitatea sociald, culturala

12 Abilitatea de a solutiona Sa posede abilitatea de a solutiona independent problemele educative neprevazute in | C
independent problemele si de a lucrul cu prescolarii
lua decizii

13 Capacitatea de a utiliza Sa dispuna de capacitatea de a fi creativ in elaborarea, realizarea si evaluarea C,E
creativitatea in proiectarea si proiectelor educative pentru virsta prescolara.
realizarea diverselor activitati
educative

14 Abilitatea de a utiliza mijloacele | Sa manifeste abilitati de utilizare a mijloacelor tehnice in elaborarea si prezentarea C,B
tehnice in educatia prescolara materialelor didactice si stiintifice

15 Capacitatea de a solutiona Sa detina capacitatea de a solutiona prin colaborare problemele educative din D,C




Ratingul in

Denumirea succinta a

Descrierea competentelor

Nivelul descriptorilor

functie de competentelor-cheie specifice La finalizarea ciclului I (Stiinte ale educatiei la specialitatea de la Dublin
importanta Pedagogie Prescolara) studentul trebuie:

problemelor de colaborare invatamantul prescolar

16 Capacitatea de a elabora strategii | Sa posede capacitatea de a elabora strategii de activitate pedagogica in domeniul C,B
educative educatiei prescolare

17 Capacitatea de a valorifica Sa posede capacitatea de a realiza si aplica rezultatele cercetarilor stiintifice in B, C
cercetarile stiintifice procesul educativ la varsta prescolara

18 Capacitatea de a elabora proiecte | Sa manifeste capacitatea de a elabora proiecte didactice din perspectiva educatiei C
didactice prescolare

19 Abilitatea de a identifica nevoile | Sa detina abilitatea de a identifica nevoile de formare profesionala continua in C
de formare profesionala dependenta de evolutia teoriei si practicii educatiei prescolare
permanenta

20 Capacitatea de a fi deschis la Sa dispuna de capacitatea de a fi abil fatd de schimbarile survenite in domeniul C
schimbari si pentru schimbare educatiei prescolare

21 Capacitatea de a integra Sa dispuna de capacitatea desfagurarii activitatilor integrate in varsta prescolara C

La nivel de masterat (ciclul 1)

1 Abilitatea de a monitoriza si a Sa detina abilitatea de a monitoriza si a reflecta asupra activitatii profesionale in C,D
reflecta asupra activitatii domeniul educatiei prescolare
profesionale

2 Capacitatea de a comunica Sa comunice audientei rezultatele investigatiilor cu privire la psihopedagogia D
rezultatele investigatiilor educatiei prescolare

3 Cunoasterea conceptelor Sa cunoasca conceptele, faptele, tendintele cele mai avansate, din domeniul A
avansate din domeniul disciplinelor fundamentale pedagogice si a celor de specializare ce vizeaza educatia
psihopedagogic prescolarilor

4 Capacitatea de a evalua propriul | Sa evalueze in mod consecvent propriul progres in cunostinte, deprinderi, abilitati si | C, A
progres profesional competente profesionale cu privire la educatia prescolara

5 Capacitatea de a analiza, selecta | Sa fie capabil a analiza, a selecta si utiliza informatii in scopul asigurarii calitatii C
si utiliza informatiile educatiei prescolare

6 Abilitati de management Sa fie capabil de a lucra cu un grad sporit de autonomie in domeniul educatiei E

prescolare

7 Capacitatea de a elabora si Sa posede capacitatea de a elabora si de a administra proiecte de cercetare stiintifica | B
administra proiecte de cercetare | in domeniul educatiei prescolare

8 Capacitatea de a adapta si aplica | Sa manifeste capacitatea de a adapta si aplica realizarile stiintifice in procesul C
realizarile stiintei educatiei prescolare

9 Capacitatea de a determina Sa detina capacitatea de a determina directiile posibile ale evolutiei educatiei C

directiile de evolutie a educatiei

prescolare




Ratingul in Denumirea succintd a Descrierea competentelor Nivelul descriptorilor
functie de competentelor-cheie specifice La finalizarea ciclului I (Stiinte ale educatiei la specialitatea de la Dublin
importanta Pedagogie Prescolara) studentul trebuie:

prescolare

10 Capacitatea de a pronostica Sa dispuna de capacitatea de a identifica prospectiv problemele si solutiile ce tin de C
anumite probleme si cdile de educatia prescolara
solutionare a lor

11 Capacitatea de determina Sa determine criteriile ce vizeaza calitatea elaborarii proiectelor didactice in C,B
criteriile calitatii proiectelor domeniul educatiei prescolare
didactice

12 Capacitatea de a rezolva Sa fie capabil de a rezolva probleme de integrare a surselor de informatii din C
problemele de integrare domeniul educatiei prescolare

13 Capacitatea de a elabora Sa elaboreze modalitati de realizare a conexiunilor interdisciplinare in educatia C
modalitati de realizare a prescolarilor
conexiunilor interdisciplinare

14 Abilitatea de a transpune ideile Sa transpuna cele mai avansate idei psihopedagogice 1n activitatea educativd a B, C
avansate 1n activitatea prescolarilor
educationala

15 Capacitatea de a aplica creativ Sa aplice eficient si creativ diversitatea metodelor cu privire la inovatiile B, C
inovatiile psihopedagogice psihopedagogice in educatia prescolara

La nivel de doctorat (ciclul 111)

1 Capacitatea de a identifica Sa identifice directiile principale ale evolutiei pedagogiei si metodologiei educatiei C
directiile evolutiei stiintelor prescolare
educatiei

2 Capacitatea de a determina Sa determine actualitatea temei, problema, obiectul, scopul, ipoteza si obiectivele de | C
aparatul categorial al cercetarii cercetare in domeniul pedagogiei si metodologiei educatiei prescolare
stiintifice

3 Capacitatea de a identifica si Sa identifice si s aplice adecvat criteriile, metodele si procedeele de realizare a C,B
aplica metodologia de cercetare | cercetarii pedagogice si metodologice in domeniul educatiei prescolare

4 Capacitatea de a sintetiza si Sa posede capacitatea de sinteza si generalizare a rezultatelor obtinute C
generaliza rezultatele obtinute

5 Capacitatea de a elabora Sa elaboreze concluzii si recomandari de utilizare a rezultatelor stiintifice obtinute in | C, B
concluzii §i recomandari teoria si practica educatiei prescolare

6 Capacitatea de a demonstra Sa determine corect valoarea investigatiilor personale, locul lor in contextul C

valoarea rezultatelor stiintifice
obtinute

cercetarilor de profil din tara si de peste hotare.
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Ponderea competentelor-cheie specifice (nr. si %)

Nivelul descriptorilor de la Dublin
Nivelul de studii A B C D E
nr. % nr. % nr. % nr. % nr. %
Licenta (ciclul I) 2 6% 11 33% 14 43% 2 6% 4 12%
Masterat (ciclul I1) 2 10% 4 20% 11 55% 2 10% 1 5%
Doctorat - - 2 25% 6 75% - - - -
3.2. Corelatia . finalitati de studiu si competente — curriculum” (ciclul 1)
Codul unitatea de curs Numir Finalititile de studiu in ordinea priorititilor
(modulul) / CErénge 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21
finalitatile de studiu g|s|g g|s S|9]Ss g g 91S|9[S|9([S|9[S|9|S|[9[S|9[S|9]|S|9]|sS|9]S|9 S
F.01.0.001 | Teoria si metodologia 3 [ + | - [ + + - -] - - -]+ +-|+ - - -+ - -
educatiei
F.01.0.002 | Psihologia generald ]+ + |+ + |t |+ + LA I S A I S S s + | H H || HHHF
F.01.0.003 | Bazele pediatriei si igiena 5 + -+ + | - [ + + E N I +| - -l -]+ EE I R R A I I R B I
copilului de virsta prescolara
U.01.0.004 | Cultura comunicarii 4 + | -] - + | - S - - EO T I R B o EO N 1 I N A I R N I I R -
pedagogice
G.01.0.005 | Tehnologii informationale 4 -l -] - - |- - -] - - - -+ -] - +| - -+ + Sl - -] -
G.01.0.006 | Limba straina 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - -] - EI N B R N A N -
(comunicativa)
S.01.0.007 | Pedagogia prescolara 4 + -]+ + | - -+ |+ + + S e A I I + |+ - + | H ] - -]+ -
F.02.0.008 | Teoria si metodologia 3 -l -] - + |+ - - ] - - - EE I B - - - -+ ER R N R B N I R -
instruirii
F.02.0.009 | Psihologia dezvoltarii 6 + 0+ |+ + | + + |+ + T+ + |+ H+ |+ +H+ + 4| H +H -+ +H + H+ ] -
F.02.0.010 | Teoria si metodologia 5 - - - -+ + | - | - - - N I R e - |- -1+ - -T-1T-T1-1-1-1T-71- R
cercetdrii
G.02.0.011 | Limba straina 2 -+ - - - - - - - - - - -1 - - - -1+ - -1-1-T-T-1T-1T-T1T+ _
(comunicativa)
S.02.0.012 | Teoria si metodologia 4 + | - - + | - o+ ] - - - -+ -]+ - - - -]+ R R R -
educatiei pentru sanatate
S.02.0.013 | Teoria si metodologia 4 -+ |- + | - -+ - - - EE S A S -+ + -]+ Sl - ] | ]+ -
educatiei fizice
F.03.0.014 | Teoria si metodologia 4 -+ |- .|+ -l -] - + - P S A - - - -+ Sl - | ]+ ]+ -
curriculumului
F.03.0.015 | Stiinte ale naturii(aplicatii 2 -+ |- + | - I - - PO I B - - - -+ N T I A Y -
practice)
S.03.0.016 | Teoria si metodologia artelor 4 -+ |- + | - -+ - - - EO S R B S B S R - -+ Sl - ] | ]+ -
plastice si muncii artistice
S.03.0.017 | Teoria si metodologia 5 -+ ]+ + | - -+ - - - N I - |- EO S I Y I 0 I R N R 0 B B -
dezvoltarii limbajului si a
comunicarii [
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S.03.0.018

Teoria si metodologia
formarii reprezentarilor
elementare matematice |

S.03.0.019

Teoria si metodologia
educatiei muzicale

S.03.0.020

Teoria si metodologia
educatiei pentru mediu si
cultura ecologica I

U.04.A.021

Economie politica

S.04.0.022

Teoria si metodologia
formarii premiselor citit-
scrisului

S.04.0.023

Teoria si metodologia
dezvoltarii limbajului si a
comunicarii I

S.04.0.024

Teoria si metodologia
formarii reprezentarilor
elementare matematice |1

S.04.0.025

Teoria si metodologia
educatiei pentru mediu si
cultura ecologica II

F.04.A.026

Etica pedagogica/Etica
profesionala

S.04.0.027

Practica ped. |

U.05.A.028

Politologia

F.05.A.029

Educatia nonformala /
Metodologia activitatilor
extracurriculare in institutiile
de tip prescolar

F.05.0.030

Bazele proiectarii didactice
in institutiile pregcolare

U.05.A.031

Istoria culturii europene /
Relatii si influente culturale
in Europa

S.05.0.032

Practica ped. Il

U.06.A.033

Filosofia

U.06.A.034

Universitatea
europeand/Civilizatia
europeand

F.06.0.035

Managementul educational
in institutiile pregcolare de
diferite tipuri

F.06.0.036

Metodologia implementarii
curriculumului copiilor de
virsta timpurie §i prescolara
(1-7 ani)

U.06.A.037

Practica de licenta

U.06.A.038

Examenecle de licenta si teza
de licentd
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3.2. Corelatia ,.finalitati de studiu si competente — curriculum” (ciclul 11)

Codul / unitatea de curs (modulul) Numir Finalitatile de studiu in ordinea prioritatilor
cixgs . credite 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ finalitatile de studiu ECTS
g S g S g S g S g S g S g S g S g S g S g S g S g S g S g S
F.01.0.001 | Teoria educatiei 5 + o+ |+ |+ |+ |+ |+ RN -+ |+ |+ - -+ |+ -+ ]+
F.01.0.002 | Teoria instruirii 5 + o+ |+ |+ [+ [+ |+ RN S+ [+ |+ R R
F.01.0.003 | Psihologia personalitatii 5 + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]+ ||+ |||+ |+
F.01.0.004 | Psihologia sociala 5 S I R R + | + - + |+ |+ |+ |+ |+ [+ |+ - |+ + [+ |+ |+ [+ |+ + [+ |+ |+
S.01.0.005 | Metodologia didacticilor 10 + |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ - -+ S+ | F |+
universitare pentru invatamantul
prescolar (dezvoltarea
limbajului si comunicare)
F.02.0.006 | Fundamente teoretico-practice 5 o+ |+ |+ |+ - - R EEE: -+ ] - [ U U -+ [+ B e
ale managementului educational
F.02.0.007 | Teorii si metodologii evaluarii 5 SO I S A S S -+ + |+ - - + I N A S I S S S+ [+ [+ |+ |+ - +
in fnvatamant
S.02.0.008 | Teorii si metodologii avansate 10 + |+ [+ |+ [+ [+ |+ |+ |+ |+ - -+ O N T T + [+ [+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ - +
in didacticile particulare ale
invatamantului prescolar
(stiinte, cunoasterea mediului si
culturd ecologica)
S.02.0.009 | Metodologia si etica cercetarii 5 + |+ |+ |+ |+ |+ O -+ -+ [+ |+ |+ -+ [+ |+ -+ [+ -+ - - +
in didacticile particulare ale
invatamantului prescolar
S.02.A.010 | Elaborarea proiectelor 5 + o+ [+ [+ |+ - |+ - S+ |+ - -+ S+ T+ [+ |+ R - ¥ - ¥
educationale/Administrarea
proiectelor educationale
F.03.0.011 | Psihologia proceselor cognitive 5 e e e e e e e e e e e e e e e e e e N
S.03.0.012 | Consiliere educationald 5 + |+ |+ |+ |+ + RN + + | - - |+ + + |+ R
S.03.0.113 | Teoria si metodologia educatiei 5 + o+ [+ [+ |+ + |+ |+ + -+ [ T I - - |+ + | + + |+ [+ + [+ [+ -+
ambientale
S.03.A.014 | Etnopedagogia/Educatia 5 + o+ |+ |+ |+ R I S O S S -+ ]+ R - -+ I -+ [+ S+ T+ T+ 1+
interculturala
S.03.0.015 | Stagiu de practica profesionala 10 RN + |+ |+ |+
- Teza de master 30 + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + - + + + +
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3.3. Consultarea cu persoanele si institutiile-cheie (angajatori, absolventi, tineri specialisti
etc.)

Intru elaborarea si determinarea ratingului in functie de importanti a competentelor-cheie
generice si specifice in domeniul Stiinte ale educatiei, specialitatea Pedagogie Prescolara, au fost
consultati fostii studenti, detinatori de grade didactice si stiintifice in domeniul pedagogiei, Directiile
Generale Educatie, Tineret si Sport municipale (mun.Chisinau) si raionale (Criuleni, laloveni, Anenii
Noi s.a.). Permanent au fost consultate, de asemenea, opiniile si referintele asupra activitatii studentilor
stagiari ce-si fac studiile la invatamantul cu frecventa redusa, opiniile educatorilor, metodistilor din
institutiile prescolare-pilot, indicate prin ordinul DGETS (Chisinau), din gradinitele raionale si satesti,
opiniile studentilor stagiari la conferintele de totalizare a practicilor pedagogice, cat si opiniile
studentilor, exprimate in Chestionarul cu privire la evaluarea cadrelor didactice si a procesului de
invatamant desfasurat de ei. Anchetarea care a fost realizata si convorbirile care au fost intretinute au
demonstrat elocvent ca intre ratingul elaborat si cel apreciat de ei diferente practic nu existd. Ei au
apreciat Tnalt competentele respective si ratingul lor.

Planurile de invatamant si programele analitice sunt adaptate permanent la schimbarile din
invatamant.

4.Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programele de formare, exprimat in credite ECTS

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru al studentului: 15 ore de contact : 15 ore
individuale

| Licentiat 180 credite ECTS — la monospecialitate;
240 credite ECTS — la instruirea concomitenti in doua domenii inrudite

Il Masterat 90/120 credite ECTS — la masterat in profesie;
120 credite ECTS — la masterat in stiintele educatiei

I11 Doctorat Nu se aloca credite. Durata studiilor constituie 3 ani/4 ani frecventa redusa

4.2. Orientari si diferente in spatiul european al invatamdntului superior in domeniul Stiinte

ale Educatiei

Scopul invatdmantului superior in domeniul Stiintelor educatiei din Republica Moldova este
orientat spre pregitirea unor specialisti de calificare fnalta. In acest sens nu face exceptie nici pregitirea
cadrelor didactice de calificare superioarda pentru educatia prescolara, asa, de altfel, cum sunt si
prevederile procesului Bologna.

In Republica Moldova pregitirea cadrelor didactice de calificare universitard in domeniul
educatiei prescolare a inceput in 1966. In alte tari (de exemplu, in Romania) pregitirea unor astfel de
specialisti a Tnceput in anul 2005, iar in Franta la inceputul anilor 1990.

Conform Planului de invatamant actual, un credit ECTS in Republica Moldova este echivalent
cu 15 ore de contact direct si 15 ore de lucru individual, in total 30 ore. Intr-un an de studii se acorda 60
credite ECTS, in timp ce In Spania se dau 60-90 credite, iar in Belgia, Germania un an valoreaza 60
credite. In Norvegia un an valoreaza 20 "vektal" - termen norvegian pentru credit, in Suedia 40 "poang"
- termen suedez pentru credit, in Olanda 42 "studiepunten™ - termen olandez pentru credit etc.

La etapa actuala, sistemul de invatamant superior din Republica Moldova este supus anumitor
modificari. In urma aderarii tarii noastre la Procesul Bologna, schimbiri esentiale au parvenit in
structura sistemului, in programele de studiu, in procesul de predare-invatare-evaluare.

In Planurile de studiu, in afara orelor de contact direct, au fost incluse si orele de lucru
individual al studentului.

Raportul orelor de contact direct si al orelor pentru lucrul individual, conform Planului de
invatamant la specialitatea PP (ciclul I, licentd), este de 1 : 1. In Spania si Portugalia creditele exprima
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doar orele de contact direct al studentului cu profesorul. In Grecia sistemul de credite se bazeaza, de
asemenea, pe orele de instruire, dar numarul de credite poate varia in dependenta de tipul orelor de
contact direct (lucrul in laborator, seminar etc.). Sistemul italian de credite opereaza deja cu doua tipuri
de credite: credite bazate pe volumul de lucru pretins studentului - "credito didattico" si credite bazate
pe competente - "credito formativo".

Initial, pregatirea cadrelor didactice cu studii superioare pentru educatia prescolara dura 4 ani §i
se baza pe cunostinte teoretice si practica pedagogica, desfasurata de catre studenti in crese, gradinite,
inspectorate si in scolile pedagogice, obtinand titlul de educator, inspector, lector de pedagogie si
psihologie (prescolard).

La etapa actuala in pregatirea cadrelor didactice pentru educatia prescolara cu studii universitare
este bazatd pe metodologia centratd pe student si se realizeaza in doud cicluri: licentiat (3 ani) si
masterat (1,5/2 ani), obtinand, corespunzator, titlul de licentiat sau de master (profesional/de cercetare)
in stiinte ale educatiei. Studentii realizeaza teze de curs la pedagogie si la una din metodologiile
educatiei prescolare. Spre finele studiilor universitare ei desfasoara practica de licentd, in timpul careia
efectueaza cercetari pedagogice si (sau) metodologice in gradinite, scriu si sustin in fata comisiei de
licenta teze de licenta, care au un caracter teoretico-aplicativ. Cercetarea devine mai aprofundata, in
special la ciclul IT (masterat) si indeosebi la doctorat(ciclul III).

Dupa sustinerea tezei de master, absolventii au posibilitate, conform Nomenclatorului
specialitatilor stiintifice din Republica Moldova, sa-si continue studiile la doctorat la specialitatile
Teoria si metodologia educatiei prescolare, Managementul educational, Pedagogia generala.

Pregatirea specialistilor cu studii universitare pentru educatia prescolara coreleaza cu
invatdmantul european si sub aspectul reciclarii si organizarii acestor studii la invatdmantul cu
frecventa redusa, care in Republica Moldova e de aproximativ 40-50%. Cat priveste invatamantul
pedagogic on-line, deocamdata, el nu a capatat raspandire in Republica Moldova, aflindu-se la inceput
de cale. Sunt necesare studii stiintifice speciale pentru a determina eficienta acestui nou tip de invéatare,
comparativ cu cele traditionale.

5. Predarea, invatarea si evaluarea

In cele ce urmeaza vom prezenta laconic trei mostre de practici optime din cadrul a trei
discipline de studiu la specialitatea Pedagogie Prescolara.

l. Teoria si metodologia educatiei pentru mediu si cultura ecologica

Sesiune de postere (predare-invditare-evaluare) ciclul I sau 1l
Competente ce urmeaza a fi dezvoltate:
1. Abilitatea de a comunica, interactiona, coopera eficient in echipa;
2. Capacitatea de a analiza situatii concrete si de a evidentia esentialul;
3. Capacitatea de a prezenta interpretarile succint si atragator:
4. Reflectia.
Metoda predarii, invatdirii, evaluarii.

Este o metoda in care studentii/ masteranzii studiaza un material necunoscut de cétre ei pina la
momentul dat. Noutatea materiei este prezentata de catre lector prin texte de lectii. Forma de activitate
cea mai eficienta in cazul dat este lucrul in grup. Fiecarui grup i se propune sa studieze un anumit
subiect din intreaga materie prezentatad. Studentii au drept obiective de a evidentia esentialul din
multitudinea de idei si de a le prezenta succint, creativ §i atrdgator pe postere, iar apoi acestea sunt
analizate de catre colegi. Fiecare prezentare a posterului este urmatd de un exercitiu de reflectie si
evaluare din partea colegilor si a profesorului. Feedback-ul se realizeaza intre profesor — student si
student — student.
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Mini-ore practice (invdtare - evaluare) (ciclul 1)
Competente ce urmeaza a fi dezvoltate:
1. Deprinderea de a utiliza diverse ustensile;
2. Abilitatea de a aplica cunostintele teoretice in practica;
3. Capacitatea de a analiza si a concluziona.

Metoda invatarii — evaluarii

Mini-orele practice sunt eficiente la lectiile de teoria si metodologia educatiei pentru mediu si
cultura ecologica, intrucat, mai apoi, experientele efectuate in cadrul lor pot fi utilizate de catre cadrele
didactice in procesul de instruire si educatie din institutiile prescolare. Experientele in cadrul mini-
orelor practice se realizeaza individual, de catre fiecare student sau in perechi, in conformitate cu
curricula. Mini-orele practice se desfasoara in baza convorbirii dirijate a lectorului sau a unui algoritm
propus de el. In urma realizirii mini-orelor practice studentii formuleazi concluziile de rigoare.
Evaluarea se efectueaza de catre profesor — colegi. Poate fi utilizata si autoevaluarea. Feedback-ul se
realizeaza dintre student — student si student — profesor.

1. Teoria si metodologia formarii reprezentarilor elementare matematice la prescolari

Portofoliul : ciclul I si II (Invitare-evaluare)
Competente ce urmeaza a fi dezvoltate:

1. Capacitatea de a selecta, descrie si elabora informatii utile;

2. Capacitatea de a clasifica, categorisi informatia;

3. Capacitatea de a analiza si a concluziona.

Metoda invatarii-evaludrii
Portofoliul este o metoda de invatare-evaluare care solicitd de la student efectuarea unei analize

a literaturii de specialitate, a selectarii unor materiale utile pentru viitoarea profesie. Portofoliul
presupune, de asemenea, elaborarea de catre student a diferitor materiale, utile pentru desfasurarea
practicii pedagogice. Din materiale elaborate de cétre studenti fac parte: fisele individuale pentru
prescolari la matematicd, materialul distribuitiv, adaptarea si descrierea unor metode, descrierea
jocurilor didactice, a proiectelor didactice de lunga sau scurta durata s.a. Scopul portofoliului rezidad in
imbogatirea studentului la nivel cognitiv, aplicativ, creativ, afectiv.

I11.  Teoria si metodologia artei plastice la prescolari

Metoda exercitiului: ciclul I (predare-invdtare)
Competente ce urmeaza a fi dezvoltate:
1. Capacitatea de a reprezenta elementele limbajului atistico-plastic si de a le corela in compozitii
creative;
2. Deprinderea de a utiliza ustensile artistico- plastice;
3. Abilitatea de a aplica teoria In practica.
Metoda predarii-invatarii
Metoda exercitiului este una principald in cadrul activitatilor artistico-plastice. Ea Tn mod
implicit, presupune evitarea excesului de teoritizare, dezvolta la student capacitatea de a munci
organizat si de a transpune in imagini grafice observarile efectuate. Prin exercifii, studentii isi
perfectioneaza acuitatea vizuala, spiritul de observatie, deprinderea de a corela elementele componente
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ale compozitiei plastice. Datorita exersarii, ei dobandesc unele deprinderi practice, urmare a aplicarii
diferitor procedee, tehnici de lucru, cum ar fi, de exemplu, fluidizarea si fuzionarea culorilor,
amestecuri cromatice, divizarea tuselor, etc.

6. Sporirea calitatii

In sporirea calitatii pregatirii specialistilor cu studii superioare universitare in domeniul
educatiei prescolare dupa programele in vigoare, aprobate de catedra de profil in domeniul educatiei
prescolare, de Consiliul facultatii de Pedagogie si de Senatul Universitatii, permanent sunt precizate,
completate, aprofundate, sistematizate etc. competentele instrumentale ale studentilor (cum ar fi
abilitatile cognitive, metodologice, tehnologice si lingvistice), competentele interpersonale (cum sant
abilitatile individuale de ordin social — capacitatea de interactiune sociald si de cooperare),
competentele sistemice (cum este abilitatea si atitudinea pentru a combina si intelege cele formate,
aplicate etc. de catre studenti in procesul predarii, insusirii, implementarii in practica educationala
s.a.m.d.).

Modalitatile principale care sporesc calitatea programelor de pregatire a cadrelor didactice cu
studii universitare pentru educatia prescolara sant:

1. Colaborarea permanenta cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Directiile Generale de
Educatie, Tineret si Sport municipale si raionale etc.

2. Participarea permanenta in cadrul seminarelor metodologice la catedre, facultate, universitate,
etc.

3. Discutarea in sedintele Comisiei metodice a facultatii Pedagogie a lucrdrilor metodice, a
ghidurilor, manualelor etc.

4. Dezbaterea chestiunilor de sporire a calitdtii pregatirii personalului didactic pentru educatia
prescolara in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, Senatului Universitatii.

5. Participarea titularilor catedrelor facultatii de Pedagogie in procesele de evaluare a calitatii si
sporirii acesteia la facultatile similare din republica.

6. Participarea cadrelor didactice ale facultdtii de Pedagogie in lucrul Consiliilor de evaluare a
absolventilor pentru obtinerea gradelor didactice.

7. Discutarea calitatii pregatirii specialistilor la Consiliile pedagogice vizand totalizarea
desfasurarii practicilor pedagogice de catre studentii facultatii Pedagogie.

8. Organizarea si desfasurarea la facultate a conferintelor de totalizare a practicilor pedagogice cu
participarea activa a studentilor, profesorilor, directorilor adjuncti din scoli etc.

9. Evaluarea de catre Comisia de licenta a calitatii pregatirii absolventilor facultatii de Pedagogie
in timpul sustinerii examenelor si tezelor de licenta.

10. Perfectionarea permanenta a titularilor catedrelor facultdtii de Pedagogie in cadrul diferitor
seminare, conferinte, simpozioane etc., organizate in baza unor proiecte de colaborare in
consortiul international si republican.

11. Participarea in lucrul Conferintelor din august ale sefilor directiilor municipale, orasenesti si
raionale pentru invatdmantul prescolar.

12. Participarea in lucrul conferintelor, simpozioanelor, seminarelor si altor forumuri stiintifice si
metodice cu tematica relevanta in domeniul sporirii calitatii pregatirii cadrelor didactice pentru
invatamantul prescolar.

13. Evaluarea interna de catre Comisiile de autoevaluare.

14. Evaluarea externa de catre Comisia de evaluare si acreditare a calitatii pregatirii specialistilor cu
studii universitare pentru educatia prescolara.
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Summary

This article is based on need and timeliness of training specialists with university education for
children of preschool age, the age where they set the basic personality, on which then focuses the
undergraduate, university and postgraduate educational system.

Here are described, in accordance with the requirements of the Bologna Process, key features
of the area of training cycle I (license), Il (MA) and cycle 11l (PhD).

Are also characterized in detail the qualifications for these courses, the typical occupations for
graduates of those, the purpose of study and the skills.

In this article are given brief samples of teaching, learning, assessment of students, masters, are

shown ways to improve the quality of their training for preschool education.
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PNY

invitarea tehnologizati si particularititile ei psihologice

Mihai Covaci, psiholog, Romania

Incd in a.1895 marele om de stiintd Albert Einstein incepuse si se gindeasci la ideea
relativitatii spatiului si a timpului: ,,spatiul se contractd, iar timpul se dilata”[1]. In 1907 marele
relativist si-a patentat ideea[2]. Pe atunci nu stia si nici macar nu avea viziune asupra faptului ca teoria
sa va ajunge sa se aplice atat de bine printr-un mijloc de comunicare la care omenirea nici nu visa in
acel moment - Internetul. Nu au trecut nici 100 de ani si oamenii au ajuns sa foloseasca acest mijloc
atat de important. Dupa cum se stie, in prezent una dintre cele mai semnificative evolutii in educatie si
stiintd este aceea a invatarii asistate de calculator. O alta modificare esentila pe care a produs-o
internetul este realizarea unui nou ecosistem, in care procesul de invatare este realizat din ce in ce mai
mult in timp real, spatiile de lucru devenind din ce in ce mai putin insemnate. Astfel, astizi e necesar
deja sa aliniem procesul de invatare la tehnologiile avansate, la scopurile organizatiilor si institutiilor si
la conceptul de dezvoltare sustinuta.

Tehnologiile Informationale ajutd la cresterea adaptabilitatii sistemului educational la mediu.
Din acest punct de vedere, ele au un impact benefic asupra relatiilor dintre institutia de invatamant si
comunitatea educationala mai largd, parinti, autoritatile locale, firme, asociatii, etc. Totusi, cei care
ofera si cei care primesc educatie sunt cei mai influentati.

Introducerea Tehnologiilor Informationale si a Comunicatiilor in educatie prin folosirea
internet-ului ca mijloc didactic ofera o perspectiva larga elevilor asupra a ceea ce inseamna invatare si
permite oricdarui elev sa obfind informatiile necesare direct, acasd sau in altd parte. Totodata,
tehnologiile informationale permit desfagurarea unui proces complex de evaluare online a cunostintelor
acumulate, fara obligativitatea comunicarii directe profesor — elev.

La sférsitul anilor 1970 si inceputul anilor 1980 in cadrul Uniunii Europene au fost demarate
initiative publice in mai multe state, avand ca scop implementarea tehnologiilor informationale in
educatie. In aceasti perioadi, problema a fost privita ca inci o disciplina care trebuie predata si care
circumscrie in curriculum. In acest stadiu tehnologiile informationale nu au fost privite ca o resursi
care trebuie folositd intensiv pentru predare sau ca putand fi integratd transversal In ansamblul
curriculum-ului.

Astazi, cea mai mare parte a statelor europene s-au angajat in actiuni legate nu numai de dotarea

cu echipamente multimedia, dar si de conectari locale in clase si scoli, cu acces la retele regionale,
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nationale si internationale via Internet. Astfel, sistemele educationale pot stabili mai usor parteneriate
cu biblioteci, muzee, firme, asociatii, etc. Incepand cu 1983, Comisia Europeani a actionat ca un
catalizator si ca un lider. Apoi, in 1986, a fost adoptat programul Comunitatii Europene COMETT[3].
Programul avea in vedere cooperarea dintre universitati si firme din Europa in vederea dezvoltarii
educatiei si formarii in domeniul tehnologiei. In 1990 apare programul comunitar Eurotecnet[4].
Programul comunitar Eurotecnet a fost lansat pentru a promova inovatia in formarea profesionald
pentru ca aceasta sd ia in calcul schimbadrile tehnologice si impactul lor asupra calificarilor si angajarii.
In 1991 a fost publicat un Memorandum privind invatimantul deschis si la distantd in Comunitatea
Europeana[5]. De atunci Comunitatea Europeana si-a amplificat si confirmat actiunile in domeniul
tehnologiilor informationale prin:

- Task Force: Programe Educationale si Multimedia. Initiativa Task Force: Programe
Educationale si Multimedia[6], care a aparut in Martie 1995 si a durat pana in 1998. Au fost deblocate
fonduri de 49 milioane EUR folosite pentru a sprijini 46 de proiecte educationale multimedia,
implicand peste 400 de firme si institutii, dintre care mai mult de jumatate au fost scoli sau universitati.

- Planul de actiune Invitare in Societatea Informationald. In 1996 Comisia Europeana a lansat
un plan de actiune denumit Invitare in Societatea Informationala [7]. Planul a presupus urmarea a 4
linii de actiune: incurajarea crearii de retele intre scolile din Europa; accelerarea dezvoltarii resurselor
educationale multimedia; promovarea formarii profesorilor in domeniul utilizérii tehnologiilor
informationale; oferirea de informatii privind potentialul instrumentelor educationale si resurselor
multimedia si audio-vizuale.

- Programul Socrates. In Programul Socrates[8], actiunea Invatamant Deschis si la Distanta din
prima faza a Programului (1995-1999) a ajutat la integrarea tehnologiilor informationale in sistemele
educationale.

- Initiativa si planul de actiune e-Learning. Initiativa e-Learning si planul de actiune, care a
urmat pentru a explicita procedurile si modalitdtile de implementare, au constituit principala i cea mai
recenta actiune comunitara in domeniul tehnologiilor informationale aplicata in Tnvatamant si formare
profesionald. Utilizarea acestor elemente a dus la elaborarea unui nou termen: “e-learning”. Initiativa e-
Learning[9] a fost adoptata de Comisia Europeana pe 24 Mai 2000 si acceptata oficial de ministrii
educatiei la Consiliul European de la Feira din Iunie acelasi an. Actiunea e-Schola, implementata ca o
parte a initiativei e-Learning, completeaza Netd@ys, fiind o actiune mai directionata si mai concreta in
domeniul educatiei.

Concomitent, insa, au aparut si anumite probleme. In sine, tehnologiile informationale nu sunt

susceptibile de a modifica radical sistemele educationale. Aceasta afirmatie se bazeaza pe anumite
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ipoteze. Prima se referd la observatia cd progresul tehnologic a fost stdpanit pentru a servi la
indeplinirea acelorasi scopuri ca si resursele care I-au precedat (radio, televiziune, etc.). In acest fel,
relatia sa cu radacinile filozofice si culturale ale sistemului educational este conservata.

A doua este reprezentata de convingerea ca tehnologia va modifica lucrurile in bine. Ca rezultat
al tehnologiei, bunaoara, este posibil sa se furnizeze si sa se asigure accesul la informatie mai usor si
mai rapid, s se rezolve anumite probleme si sa se permita crearea de noi instrumente, etc. Tehnologia
poate, de asemenea, permite o redistribuire a efortului, astfel incat tot mai putin timp si energie sa fie
consumate pentru reproducere si memorizare si tot mai mult sa fie dedicata rezolvarii de probleme si
dobandirii de cunostinte utile. In plus, poate da nastere unei reorganizari a timpului de lucru in scoli.
Dar, tehnologia nu poate servi ca un cadru de referintd sau un ghid pentru actiunile noastre.
Oportunitatile oferite de ea nu apar de la sine. Dimpotriva, ele sunt rezultatul unui efort hotarat si
deliberat, bazat pe o vedere de perspectiva asupra a ceea ce educatia ar trebui sa indeplineasca. Luarea
in considerare a tehnologiilor informationale, din punctul de vedere al semnificatiei educationale si al
psihologiei umane, este un aspect crucial al acestei strategii de baza. Aceeasi hotarare este necesara
pentru a evita ca tehnologiilor informationale sa nu devind o sursa de inegalitati, frustrari, pierderi de
timp sau suspiciunii legate de asigurarea unui echilibru psihic necesar (cand este vorba de timpul
acordat lumii virtuale).

Alte tipuri de probleme si dezavantaje care pot aparea in cazul Invatdmantului
online/tehnologizat sunt:

- un anumit nivel de frustrare si insatisfactie;

- probleme tehnice si logistice;

- eventuale confuzii asupra cerintelor;

- interesul scazut;

- incapacitatea de a adresa intrebari legate de problemele neintelese.

Sa ne referim succint la entitatile implicate in invatarea tehnologizata

Computerul si materialele electronice/multimedia sunt utilizate ca suport in predare, invatare,
evaluare sau ca mijloc de comunicare (pentru realizarea unor sarcini individuale etc.). Inca din 2000 O.
Istrate declara: ”In sens restrans, e-learning-ul reprezinta un tip de educatie la distanti, ca experienta
planificata de predare-invatare organizatd de o institutie ce furnizeazd mediat materiale intr-0 ordine
secventiala si logica pentru a fi asimilate de elevi in maniera proprie. Medierea se realizeaza prin noile
tehnologii ale informatiei si comunicarii - in special prin Internet. Internetul constituie atat mediul de

distributie al materialelor, cat si canalul de comunicare intre actorii implicati”[10].
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Profesorii. Incd de la inceputul secolului XX si in special dupa al Doilea Riazboi Mondial, mai
multe generatii de profesori au fost confruntate cu dezvoltarea de noi mijloace de comunicare.
Adoptate mai intai in viata de zi cu zi si apoi, treptat, in lumea educatiei, s-au dezvoltat alte mijloace de
comunicare a informatiilor, diferite de cartile clasice.

Un invatamant, integrand tehnologiile informationale chiar pe scara larga, nu trebuie sa reduca
exigentele profesionale vizavi de profesori — ba dimpotrivi. In plus, fatdi de o formare mai
cuprinzatoare si actualizata, redefinirea rolului profesorilor poate consta si intr-un nou set de
responsabilitati, precum si in reorganizarea timpului acordat lectiilor §i pregatirii acestora, precum ti
gasirea modalitatilor psiho-pedagogice adecvate transmiterii si consolidarii informatiilor. Atata timp
cat elevii au acces practic la orice informatie, rolul intermediarilor, incluzandu-i aici pe profesori si pe
cei care controleaza accesul la informatii, cunoastere si cultura, trebuie regandit si imbunatatit.

Cercetatorii in psihologia invatarii online/tradifionale au descoperit ca acest tip de Tnvatimant
poate fi la fel de competitiv ca si cel desfasurat in stil traditional. Pentru realizarea acestui deziderat, se

impun cateva conditii:

respectarea unor planificari stricte;
- realizarea in cadrul lectiei a unor provocari intelectuale si a unor obstacole ce necesita efort in
solutionarea lor;
- stabilirea unor grupuri de studiu;
- acordarea de asistenta elevilor in Intelegerea si utilizarea tehnologiei.

Profesorii implicati in predarea tehnologiilor au o mare libertate in proiectarea i organizarea
lectiei, transformandu-se in consilieri, indrumatori, parteneri si colaboratori ai elevilor in descoperirea
adevarului stiintific, dar si in evaluatori ai performantelor si in ai propriilor elevi. Activitatea de
pregatire a profesorului este necesard pentru ca rezultatele sa fie eficiente. Astfel, libertatea oferita
elevului reprezintd un drum cu doua sensuri, deoarece daca un elev nu este suficient de motivat si nu
are o vointd adecvata, poate abandona cu usurintd aceastd modalitate de formare. De asemenea, este
deosebit de importanta si o interfatd estetica. Prin urmare, trebuie ca activitatea online sau cea
tehnologizata sa fie atractiva si sa ofere satisfactii intelectuale, elevul sd simta placerea lucrului bine
efectuat, dar si satisfactia socializarii sau ,,intalnirii” si comunicarii cu semenii. Este util ca informatia
sd fie variatd, exercitiile sa aiba diverse aplicatii, si interactiunea cu profesorul sa fie adecvata.

Elevii. Marea majoritate a celor care se pronunta in favoarea incorporarii tehnologiilor
informationale in procesele educationale atrag atenfia asupra numeroaselor avantaje pentru elevi:

accesul la surse numeroase si variate de informare, respectul pentru ritmul individual de Invatare, o mai
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mare autonomie si, in anumite cazuri, faptul ca este mai bine sa inveti folosind facilitatile tehnologiilor
informationale decat avand contact cu profesorii, etc. [11].

Indiferent de potentialul tehnologiilor informationale, existd anumite restrictii cu care elevii
trebuie sa invete sa opereze. Tehnologiile informationale trebuie sa relationeze cu cerintele de
informare ale elevilor, care pot varia in functie de tintele, competentele si strategiile acestora privind
obtinerea informatiilor sau, cu alte cuvinte, cu relevanta unei cerinte specifice pentru actiunea
respectiva formulatd de utilizatorul implicat. Dar mai ales, trebuie sa opereze cu aspectele psihologice
care sunt implicate in transmiterea, insusirea si aprofundarea informatiilor.

Care aspecte psihologice sunt implicate cand elevilor le place Instruirea asistata de calculator
sau cea online? Unii cercetatori au descoperit o listd de motive pentru care elevilor le plac mai mult
activitatile de invatare tehnologizata, in comparatie sau fata de metodele tradifionale de invatare[12].
Aceste preferinte ale elevilor ne ajutd sa Intelegem, de ce invatarea tehnologizatd mareste
performantele scolare si, de asemenea, care aspecte psiho-pedagogice sunt implicate.

Elevii recunosc ca le place sa lucreze cu calculatoarele in scopuri didactice, deoarece:

- individualizeaza invatarea;

- merg In ritmul celor care 1l folosesc;

- sunt destul sau chiar foarte rabdatoare;

- nu au simptome adverse de oboseald;

- nu se infurie/enerveaza niciodata;

- nu uita niciodata sa “critice” sau sa “laude”;
- sunt distractive;

- le da voie sa lucreze in particular ;

- folosesc apostrofari” amuzante;

- oferd o stare de control asupra celor invatate;
- invata putin cate putin;

- sunt mult mai obiective decat profesorii;

- nu stanjenesc elevii care au gresit;

- fac posibila experimentarea cu diferite optiuni fara “pagube”;
- ofera feedback imediat;

- sunt impartiali fata de rasa sau etnie;

- sunt mari motivatori;

- sunt excelente pentru exercitii si practica;

- folosesc mai multe simturi, printre care vazul, auzul si ’atingerea”;
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- 11 ajuta pe elevi sa-si imbunatateasca scrisul;

- i scoleste in folosirea calculatorului, care 0 sa-i ajute mai tarziu in viata;

- elimina truda de a face anumite activitati de invatare cu mana (de ex. desenarea unui grafic,
tabel, desen prestabilit, etc);

- lucreaza mult mai apropiat de rata gandirii omenesti;

- oferd momente placute sau amuzante de relaxare/desconcentrare partiald de la tema care se
rezolva.

Pe langa aceste aspecte, invatarea online si cea tehnologizatd dezvoltd, Tn mod sistematic,
deprinderile metacognitive, elevul fiind concentrat pe modul de rezolvare a sarcinii, intrucat este
constient ca se va mai confrunta cu astfel de situatii si este posibil ca la urmatoarea ocazie sa nu mai
beneficieze de suport. Astfel, isi constientizeaza si retine cat mai mulfi pasii care il conduc spre un
rezultat eficient.

Procesul invatarii tehnologizate sau online implica, totusi, anumite paradoxuri de ordin
psihologic[13].

Un prim paradox al acestei invatari il reprezinta faptul ca, desi comunicarea este facilitata de
tehnica, totusi, aceastd tehnologie a comunicirii in anumite forme predispune la izolare. In unele cazuri
elevii nu interactioneazad cu profesorul sau cu ceilalti elevi tocmai din aceste motive. Aceste motive au
la baza anumite particularitati personale, de grup sau ale profesorului. Mai pot fi amintite 1 anumite
continuturi ale problemelor de rezolvat, care pot avea formuldri mai ambigue sau pot contine cuvinte
neasimilate inca n vocabularul elevului.

Un alt paradox este evidentiat de urmatorul fapt. Desi invatarea online si cea tehnologizata
reprezintd trecerea de la o psihologie a invatarii centratd pe continut la o psihologie centrata pe nevoile
si interesele elevilor, accentul este pus, in principal, pe informarea si formarea unor abilitati
intelectuale, elimindndu-se insusirea deprinderilor practice. Nu se pot realiza, in cazul invatamantului
online sau tehnologizat, experimente de laborator complexe sau diverse alte tipuri de operatii, Ci le
putem doar simula virtual. In felul acesta, practica efectiva este inlocuitd de invitarea sau observarea pe
simulator. Prin urmare, nu toate disciplinele se preteaza invatamantului tehnologizat sau online. Aceste
tipuri de experimente “virtuale” mai au si alte neajunsuri sau privari de natura psihologica pentru elev.

Dintr-un alt punct de vedere, invatarea tehnologizatd si cea online dezvoltd capacitati si
deprinderi care, in invatamantul traditional, sunt minimalizate: capacitatea de auto-formare
(autoinvatare si autoevaluare), capacitatea de aplicare, analiza si sinteza (sarcinile elevilor din cadrul
invatdmantului online/traditional fiind in totalitate aplicative sau reflexive, nemaiexistand, In cazul

testarilor, subiecte de ordin reproductiv). Se dezvolta, de asemenea, si responsabilitatea elevului.
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In general, utilizarea calculatorului in educatie are anumite avantaje psiho-pedagogice, cum ar fi:

- trezirea interesului fatd de noile descoperiri sau inventii; legea de baza ce guverneaza educatia asistata
de calculator o reprezintd implicarea elevului in actiunea de prezentare si transmitere de cunostinte,
captandu-i atentia si eliminand riscul plictiselii sau rutinei,
- stimularea imaginatiei; jocurile pe calculator pot dezvolta abilitati de utilizare, imaginatie si viteza de
cu ajutorul softurilor;
- dezvoltarea gandirii logice; impartirea unei teme in etape de rezolvare organizate secvential,
elaborarea pasilor necesari parcurgerii si organizarea logica a rationamentelor reprezintd demersuri
- simularea pe ecran a unor fenomene si procese poate avea efecte multiple asupra elevilor; aceste
simuldri pot ajutd la o mai buna intelegere a acestora si pot revela anumite segmente asupra cdrora
trebuie insistat sau care necesita imbunatatiri;
- randamentul predarii poate fi ajutat prin exemplificari multiple si implicari rationale, posibil
emotionale;
- elevul participa la propria formare prin autoeducatie si constientizeaza propriile neajunsuri, nevoi, fie
educative, fie psihologice, necesare insusirii unei mai bune educatii;
- elevul invata in propriul ritm, fard a avea emotiile aferente si o anumita Stare de stres care Sa-i
modifice atitudinile si reactiile;
- aprecierea obiectiva (profesori, colegi, parinti si, in unele cazuri, specialisti in domeniu) a rezultatelor
si progreselor realizate;
- autoaprecierea §i cresterea sentimentului de satisfactie fatd de munca bine facuta sau dusa pana la
capat;
- cresterea increderii in capacitatile proprii;
- aspiratii mai mari pe viitor combinate cu dorinta de "aventurd” tehnologica;
- dorinta de a-si oferi ajutorul, combinata cu dorinta de a demonstra ce stie;
- un anumit statut dobandit 1n cadrul clasei/grupului in urma rezolvarii anumitor dificultdti nedepasite
de altii.
-S.a.

SRI International a intocmit pentru Departamentul Educatiei al Statelor Unite un raport, care are
o concluzie relevanta: in medie, elevii care au invatat intr-un mediu online au avut rezultate mai bune

decat cei care au beneficiat de instruirea fata-in-fata cu profesorul[14].
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Raportul a luat in calcul o serie de studii comparative cu privire la educatia online si cea
traditionala, din sala de clasa, pe perioada 1996 - 2008. Pentru aceasta perioada au fost identificate 99
de studii in care au fost realizate comparatii cantitative intre rezultatele educatiei online si cele ale
educatiei traditionale. Analiza realizatd a aratat ca, in medie, elevii care au urmat o parte sau toate
cursurile online inregistreaza la testare o rata de succes de 59%, in comparatie cu rata medie de succes
a elevilor din sala de clasa, care este de 50%. Aceasta este o diferentd modesta, dar semnificativa din

punct de vedere statistic.

55% /\
50% /\
45% * y

invétare online invétare tradtionald

60% ;=

Rata succesului in invatarea traditionala si online

Studiile demonstreaza ci ,,educatia online este in prezent nu doar mai buna in lipsa de altceva,
ci tinde, de fapt, sa fie mai buna decat instruirea conventionala”, sustine Barbara Means, coordonatorul
psiholog educational la SRI International[15].

., Trecem printr-un moment de crestere in ceea ce priveste educatia online”, a afirmat Philip R.
Regier, decan al programului Online and Extended Campus al Universitatii de Stat din Arizona[16].

Cea mai mare crestere in viitorul apropiat, dupa cum anticipeaza Philip R. Regier, se va
inregistra in randul programelor de educatie continua [idem]. "Tehnologia va fi folosita pentru crearca
unor noi feluri de comunitati de invatare ale elevilor. Oamenii au dreptate atunci cand spun ca prin
educatia online lucrurile nu se vor mai petrece in sala de clasi. Insa gresesc, cred eu, cand presupun ci
prin aceasta invitarea va deveni o activitate independenti, personala. Invitarea trebuie s se desfasoare
intr-o comunitate” [17].

Invitarea eficienta intr-un sistem e-Learning este posibild numai in prezenta unui complex de
conditii, care trebuie asigurate in prealabil. Se pot enumera, printre altele, existenta unei infrastructuri
de comunicatii corespunzatoare, a unui sistem de reglementari in domeniu, a aplicatiilor pentru suport,
a continutului, a cunostintelor si, nu in ultimul rand, a unui context social propice.

Mediul social trebuie sa permita dezvoltarea procesului de crestere a capacitatii indivizilor sau a
grupurilor de indivizi de a alege forma de instruire cea mai potrivitd in raport cu particularitatile
psihologice de varsta, individuale, sociale etc. si de a transforma alegerile respective in actiuni si

rezultate. Esentiale Tn acest proces sunt actiunile care conduc la cresterea bagajului de componente (atat
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de particularitatile psihologice, cat si de infrastructura), necesare desfasurarii eficiente a activitatilor e-

Learning, atat la nivel individual cat si de grup.

Summary
Since school was some kind of mirror of society, in which were reflected the good and the bad,
the society itself, with her lights and shadows. In these conditions, though limited to the changes and
accused, often by conservatism, the school has taken, however, many of the technological innovation of
time and they also spread the knowledge to educate members of the society for their professional
training economic and social development. Online education is just a form of expression of these
truths. It remains to be seen what it transmits and if the form will have concrete results in time and

space or just another form of virtual.
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PNE o

IMPLICAREA PARINTILOR iN PREGATIREA ELEVILOR SUPRADOTATI
Marcel Teleuca, dr. in st. matematice

Una dintre cele mai vechi si discutate se considera problema parinti-copii. Aceasta problema
perpetucaza din generatie in generatie, fiind una dintre cele mai importante. Dinamica acestor relatii
lasd o amprenta profunda, fie pozitivd sau negativa, asupra mentalitatii, judecatii, opiniei, atitudinii
comportamentului copiilor, cat si a parintilor, societatii in ansamblu.

Primul si cel mai important lucru in educarea corecta si dezvoltarea armonioasa a copilului este
influenta manifestata prin includerea activa a familiei. Implicarea parintilor in viata copilului este una
dintre cele mai importante “misiuni” a acestora.

O atentie deosebita trebuie acordatd copilului la varsta potrivitd, in special daca acesta da
dovada de talent, creativitate, supradotare.

Copilul se confrunta cu anumite probleme, aflandu-se intre doua influente puternice, familie si
societate, care 1l solicita In mod diferit .

Chiar de la etapa initiald a dezvoltarii copilului, parintii, la rAndul lor, se confrunta cu anumite
probleme:

e activismul excesiv al copilului, care provoaca deruta paringilor;
e dezechilibrul aparut in interactiunea cu profesorul, atat de ordin psihologic cat si fiziologic

(modificarea regimului zilei, a alimentatiei si a programului de somn);

e aparitia unor situatii imprevizibile din dorinta copilului de a explora necunoscutul s.a.m.d.

Relatiile dintre parinti si copii sunt foarte importante in dezvoltarea aptitudinilor morale, spirituale
si intelectuale ale copiilor.

Parintii trebuie sa se intrebe permanent, cum si in ce mediu traiesc copiii lor, avand in vedere faptul
ca ,,copilul invata in felul in care traieste” [3]. Ei trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:

e daca copiii sunt criticati frecvent, ei invatd sa condamne;

e daca copiii sunt incurajati frecvent, ei invata sa fie increzatori;

e daca copiii sunt apreciati frecvent, ei invata sa se aprecieze;

e daca copiilor li se recunosc meritele frecvent, ei invata sa aiba un scop;

e daca copiii sunt tratati cu prietenie, ei invata ca lumea este un loc frumos in care poti trai;

e daca copiii sunt crescuti intr-un mediu pasnic, ei invata sa aiba o minte impacata.
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Iata cateva recomandari pentru paringi privind relagia lor cu copiii care Incearcd sa se
descopere:
e si analizeze propriul sistem de valori la care recurg in educarea copilului;
e sa fie cinstiti, deoarece copiii sunt foarte sensibili la minciuna;
e sd aprecieze corect nivelul dezvoltarii copilului;
e sd evite explicatiile sau discutiile prea lungi;
e sd observe in permanenta schimbarile care se produc la copil;
e sarespecte individualitatea copilului pentru a nu-i impune propriile interese si preferinte.
Sa nu uitam de faptul ca si la noi in societate sunt familii care au copii dotati intelectual si talentati
in unele domenii ale stiintei.
Ce presupune sintagma ,, dotat la matematica” ?
Aceasta Inseamna rezultate nalte, capacitati excelente intelectuale, fizice, psihomotorii, specifice
acestui domeniu.
,, Dotarea” poate fi determinata prin analiza a trei parametri :
- dezvoltarea cognitiva;
- dezvoltarea emotiva;
- calitatile fizice.

In programa de cercetare a copiilor dotati mai mici de 6 ani B. Wait a depistat la varsta de 3 ani
copilul are in vizor concomitent doud sau mai multe evenimente, actiuni, fapte [4]. Copii dotati se
deosebesc prin capacitatea de a memora rapid, prin concentrare maxima a atentiei, prin vorbire
timpurie, gandire abstracta, clasificare a informatiei si utilizarea ei. Ei sunt pasionati de activitatea de
colectionare, de lecturarea enciclopediilor, de exprimarea opiniilor, preferand jocurile care se bazeaza
pe logica. Sunt cazuri in care copiii de 5 ani pot sd inmulteascd in gand numere din 3 cifre mai repede
decat un om matur cu ajutorul creionului si a foii.

Totusi, acesti copii au nevoie de sprijinul si ajutorul adultilor.

In parametrul al doilea, cel emotiv, se reliefeazi :

e simtul dezvoltat al dreptatii;
e stabilirea unor cerinte inalte pentru sine si pentru cei din jurul sau;
e reactil prompte la adevar, dreptate, armonie §i natura.

Copii dotati fac progrese mari in unele domenii, care bucurd parintii. Dar asteptarile prea mari

din partea celor maturi le declangeaza orgoliul. Cu acest aspect se confrunta si persoanele care se ocupa

cu acesti copii, la orice etapa .
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Cit priveste caracteristicile fizice ale copilului dotat exista doua stereotipuri contradictorii:
e primul, cd acesta este mic, palid, sensibil, etc.
e al doilea, ca acesta este Tnalt, puternic, frumos, etc.

In timpul dialogului cu copilul dotat parintii trebuie si ia in consideratie particularitatile
psihocomportamentale ale acestuia: agitatie, nervozitate, loialitate, etc. Exista parinti care acorda o
atentie exageratd copilului dotat. La celalalt capat al spectrului familial se depisteaza parinti care cred
ca este mai bine sd nu acorde atentie talentului copilului. Pentru acest tip de parinti e important ca
micutul lor sa fie un copil normal, obisnuit.

O astfel de atitudine poate influenta negativ copilul. Talentul lui nu va disparea, dar va capata o
nuantd obscura. Copilul v-a fi pus in situatia de a gasi de unul singur solutiile problemelor. El va simti
pretul unicitatii sale din propria experientd, dar se va forma o bariera psihologica intre el si persoanele
cele mai importante din viata sa - parintii. In astfel de situatii, copilul trage concluzia ci trebuie sa fie
ca marea majoritate si incepe sa-si ascunda calitatile. Astfel, la el se inhiba dorinta de a-si descoperi
personalitatea, de a ajunge la performantele dorite, el fiind astfel dezechilibrat, iar vinovati sunt
parintii.

Nu existd un anume stereotip privind dotarea. Fiecare copil isi manifestd capacitatea
intelectuala diferit. In majoritatea cazurilor, parintii observa dotarea copilului. Unii parintii cred ci a fi
dotat inseamna a fi anormal, ceea ce este complet gresit, mai ales in situatia in care acest copil nu-si
gaseste loc in compania celor de aceeasi varsta. O astfel de atitudine apare ca un impediment in calea
unei copildrii fericite, si de aceea aceste stereotipuri trebuie desfiintate.

Descoperirea parintilor privind dotarea copilului trebuie sé fie pentru ei o surpriza placuta, care
sd conduca la conlucrare in rezolvarea problemelor,doar sa nu fie un semnal de alarma care sa genereze
o reactie ce ar impiedica formarea personalitdtii copilului. Un exemplu elocvent in aceastd privintd este
cazul Terence Tao si implicarea reusita, adecvatd a tatdlui sau, Billy Tao, in viata si activitatea
copilului.

Despre Terence Chi-Shen Tao putem sa spunem urmatoarele: s-a nascut la 17 iulie 1975 in
Adelaide, Australia de Sud. Actialmente este un matematician care lucreaza, in principal, asupra
analizei armonice, a ecuatiilor cu derivate partiale a combinatoricii, a teoriei analitice a numerelor si a
teoriei de reprezentare. In prezent, T.Tao este profesor universitar de matematica la Universitatea din
Los Angeles, California. In august 2006 a obtinut premiul Fields Medal, premiul fiind cea mai inalta
distinctie in domeniul matematicii. In septembrie 2006 lui Tao i-a fost acordat Fellowship MacArthur,
iar in 18 mai 2007 a fost ales membru al Societatii Regale. In 2008 devenit asociat striin al Academiei
Nationale de Stiinte din Statelor Unite ale Americii, iar in anul 2009 si membru al Academiei
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Americane de Arte si Stiinte. Ca elev, Terrence Tao a participat la Olimpiada Internationald de
Matematica la virstele de 11,,12 si 13 ani, la care a obtinut, corespunzator, medaliile de bronz, argint si
aur.

Cum a decurs procesul de instruire a lui Tao?

Talentul exceptional a lui Tao a fost recunoscut la o varstd foarte frageda. In ultimii ani,
ascensiunea sa rapida, succesul sdu, rezultatele sale exceptionale in matematica au cdpatat o rezonanta
extraordinard in mass-media.

Terry a fost primul copil, care la opt ani, a obtinut un scor de 760 din 800 posibile (95%) pe
SAT-M. in Statele Unite doar 1% din tinerii de colegiu, in vérsta de 17 sil8 ani, ating un scor de 750
sau mai mare.

Cind Terry avea 8 ani, a avut un scor de 90% de Ila un test de matematica, care se da anual de
Consiliul de Examene publice din Australia de sud, test sustinut de catre 12 elevi in varsta de 17 si 18
ani.

Unul dintre domeniile insuficient abordate in dezbaterea cu privire la asigurarea unui optim
educational pentru elevii talentati la matematica este perspectiva de familie.

Este regretabil faptul ca, In general, oamenii care apar in prim plan si a cédror voce se face auzita
sunt foarte controversati, deoarece de multe ori ei afiseazd o ideologie sociala sau educationald
excentricd, care nu este acceptatd de marea majoritate a publicului. De cele mai multe ori, aceste
aspecte sunt transformate intr-un spectacol mediatic. De aceea, este nevoie ca intre parinti si copiii
supradotati sd existe un dialog corect si sensibil, prin care parintii sa sprijine dezvoltarea acestor copili,
in special in cazul numarului mic de copii cu un IQ foarte ridicat (de exemplu, mai mare de 170), care
au mult mai multe probleme de adaptare emotionala si sociala decat colegii lor mai putin dotati.

Acesti copii au, de asemenea, mult mai multe probleme privind dezvoltarea inegala, presiunea
din partea adultilor, sensibilitatea intensd, mediul necorespunzator, vulnerabilitatea la autodefinire,
rolul conflictului si alienarea [5].

Astfel, in educatia acestor copii, se pot distinge doud moduri 1n care parintii pot ajuta copiii lor
supradotati. In primul rand, ei pot ajuta copiii de a-si dezvolta o personalitate armonioasi, care
inseamna mai mult dect intelect. In al doilea rand, ei pot contribui la proiectarea unui program
individual de educare care sa satisfaca nevoile speciale si, deseori unice ale acestor copii.

Billy Tao releva, prin exemple elocvente, un model de dezvoltare a personalitatii la copii.

Multi oamenii sunt tentati sd creada ca IQ-ul ridicat este sinonim cu o ratd inalta de succes in

societate [3].
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L.S.Hollingworth, in 1976, a subliniat faptul ca, in perspectiva, copiii etichetati cu un IQ ridicat
vor avea parte de probleme de adaptare din punct de vedere emotional si social [2]. Acest lucru este
lesne de inteles, deoarece oamenii cu minti exceptional de luminoase sunt prea inteligenti pentru a fi
intelesi de persoanele obisnuite cu care contacteaza si, astfel, este foarte dificil ca ei sa-si gaseasca
tovarasi agreabili.

Asadar, din cele analizate putem conchide ca existd doar o singurd cale de a depasi aceste
dificultati si de a ajuta copiii exceptionali: sa dezvoltam la ei o personalitate de exceptie, astfel Incat, in
momentul Tn care ating maturitatea, sa devind oameni de mare succes atat intelectual, cat si social.
Scopul final al educatiei copiilor dotati consta in urmarirea si dezvoltarea gradului de excelenta pe
toate planurile. Caci numai o personalitate de exceptie are forta reald, necesara si suficientd, care sa
asigure reusita in societate.

In prezent, cele mai multe programe pentru educatia copiilor supradotati pun prea mare accent
pe accelerare sau pe dezvoltare in zona de stimulare intelectuala, si prea putine programe sunt menite
sd incurajeze dezvoltarea personalitatii in ansamblu a copiilor supradotati sau a parintilor lor. In acest
sens, nu este exclus faptul ca programele respective sa constituie un deficit educational semnificativ.

Dezvoltarea personalitatii este un proces individual complex, care necesita mari eforturi si
multiple interactiuni Intre copiii supradotati si mediul lor inconjurdtor - pdrinti, mentori, profesori,
prieteni, grupuri de perechi, atitudini sociale, etc.

Este dificil sa se solicite educatorilor sa furnizeze toate intrarile necesare pentru formarea unei
individualitati ca personalitate holisticd. Dar de tins spre realizarea acestui fapt trebuie.

Convingerea mea este ca parintii ar trebui sa aiba o responsabilitate majora, ei fiind cei care, in
colaborare cu institutiile abilitate, pot sa asigure ingredientele necesare pentru dezvoltarea adecvata a
personalitatii copiilor lor. Dar, este bine de tinut minte ca atat paringii cat si copiii lor supradotati au
nevoie de o consultanta de specialitate in domeniul psihologiei si educatiei copiilor supradotati. O
discutie deschisd pe aceastd tema intre psihologi, profesori si parinti ar putea fi primul pas in directia
corectd. Implicarea parintilor trebuie sa fie pana la maturitate si chiar toata viata. Parintii raman parinti
pentru totdeauna. Ei trebuie sa motiveze si sa directioneze copiii spre acest obiectiv permanent.

Unele dintre caracteristicile persoanelor autoactualizate sunt urmatoarele [3]:
e scorienteaza real;

e seaccepta pe ei, alte persoane si lumea reala asa cum este;

sunt foarte spontani si creativi;

se identifica cu omenirea;
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¢ nu confundad mijloacele cu scopul;

e rezistd in acord cu cultura;

e transcend mediului, nu numai lor insisi,

e sunt autonomi si independenti.

Proiectarea si realizarea programului de educatie individuald este si trebuie sda fie un lucru
indispensabil sistemului de invatamant. Este, de asemenea extrem de avantajos pentru copiii
supradotati ca parintii lor si colaboreze strans cu autorititile din domeniul educatiei. In zilele noastre
multi profesori si directori de scoli sunt constienti de existenta copiilor supradotati, doar ca nu cunosc
prea multe despre nevoile acestora.

In multe orase din tarile avansate exista scoli cu experientd in domeniul educatiei copiilor
supradotati. Din pacate, autorii care elaboreaza materialele educationale pentru acesti copii in zilele
noastre sunt cel mai putin receptivi la sugestiile parintilor.

Billy Tao ne vorbeste despre nevoile speciale ale copiilor supradotati. Este necesar sa fie
elaborate programe de Invatamant speciale, care sa fie incluse intr-un sistem existent, dar care sa
satisfaca nevoile acestor copii.

Un alt rezultat benefic al unui astfel de sistem este dupa cum arata Billy Tao, ca acesta permite
copiilor supradotati sa fie incadratii printre ceilalti copii, de alte varste si niveluri de capacitate, ei
trecand impreuna din o clasa in alta. Programul a fost pus in aplicare si a functionat bine pentru fiul
sau,Terry. Tatal ne relateazd cum a decurs instruirea lui Terry.

Atunci cand Terry avea sase ani, el studia diferite subiecte, aferente claselor a Ill-a, a IV-a, a V-
a, a Vl-a si a VII-a. Pentru ca el progresa in ritmul sau propriu la fiecare subiect, chiar fard sd sard
peste nici o materie, aferenta clasei respective, el nu avea nici o lacuna la nici o disciplina.

Cand avea varsta de sapte ani §i jumatate, parintii lui au incheiat un contract cu un liceu din
apropiere, unde el sa poatd frecventa orele la disciplinele de matematica si fizica pentru clasa a VIII-a
si a XI-a, unde se faceau studii generale, pana la 3 ore pe zi, iar restul timpului el a frecventat clasele a
V-a si a VI-a la scoala primara.

Aceste activitati frivole, dar totodata amuzante, cat si contactele sociale sunt esentiale in
dezvoltarea corespunzitoare a personalitatii copilului. In cazul unui copil talentat cu o vitezi mare de
invatare, care se amesteca cu copii de varstd mai mare, sansa unei astfel de experiente este, intr-adevar,
foarte pretioasa. Dupa toate dovezile, programul de integrare a fost un succes evident.

La inceputul anului 1984, cand Terry avea opt ani §i jumatate si a acumulat un scor de 90 si

respectiv 85 puncte dintr-un maxim de 100 de puncte, parintii au decis sa-l inscrie pe Terry la liceu, cu
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program complet de studiu, deoarece el se dovedea a fi destul de matur din punctul de vedere al
cadrelor didactice, pentru a studia atat cu elevii de la liceu, cat si cu cei din scoala primara.

In acel an el a studiat fizica pentru clasa a Xll-a, chimia pentru clasa a Xl-a, geografia pentru
clasa a X-a si a inceput din nou studiile generale pentru clasa a VIII-a.

"Grupul lui de acasa" era format din studentii care il solicitau cel mai mult. De asemenea, el a
invatat de unul singur materia primului an de la universitatea de matematicd, apoi a continuat studiul cu
ajutorul unui lector de matematica de la Universitatea Flinders, din apropierea Australiei de sud.

Constatand ca are mult timp liber, dupa inmatriculare si examene interne, el a inceput sa
studieze latina, conform programei de liceu. In 1985, inainte de a implini zece ani, el petrecea trei zile
pe saptamana la Universitatea Flinders, studiind matematica pentru al doilea an si cursurile de fizica
pentru primul an. In restul timpului el studia chimia pentru clasa a XII-a, geografia pentru clasa a Xl-a
si Latina, iar pentru clasa a IX-a si a X-a franceza si studiile generale.

Tatal lui Terry a explicat de la bun inceput ca nu a avut intentia de a le impune ceea ce ar trebui
sd-1 invete, ci ei au fost cei care i-au predat lui Terry toate subiectele Tn mod corespunzator.

Nu a existat nici o confruntare, rolul principal al parintilor a fost destul de simplu: cel de a
facilita gasirea unei scoli adecvate si a unor profesori care sunt interesati de educarea copiilor
supradotati.

Relatarea de mai sus este o marturie a faptului cd programele speciale individuale, proiectate
pentru nevoile copiilor supradotati, pot fi un succes.

Instruirea copiilor supradotati inainte de vAarsta scolara obisnuita este, de obicei,
responsabilitatea parintilor. Nu exista nici o indoiald ca copiii sub varsta de 5 ani, in general, invatd mai
repede decat copiii mai mari §i adultii, in special in astfel de domenii, cum ar fi limbile straine si
muzica. Parintii trebuie sa constientizeze cd exista si alte lucruri importante pe care copiii de varsta
micad trebuie sd le invete in stadiile incipiente de dezvoltare. Mai presus de toate, trebuie sd insuseasca
perceptia valorilor morale §i a comportamentelor umane, satisfacerea nevoilor biologice, precum si
eliberarea totald de presiunea din exterior. Predarea acestora se face mai bine intr-o atmosferd de
distractie si de incurajare, decat fortat.

Controlul excesiv, exercitat de parinti asupra copilului Inca din momentul nasterii, poate stagna
judecata acestuia si poate exercita o presiune inadecvatd asupra lui. Parintii trebuie sd fie cat mai
obiectivi, iar in cazul unor incertitudini, sa nu-1 subestimeze ci sa-l sprijine,sa-1 stimuleze in atingerea
scopurilor propuse. La copiii prescolari, oricat de talentati ar fi, trebuie sa aiba prioritate insusirea
stiintei de carte si aritmeticii, $i nu a conceptelor sofisticate si abstracte, cum ar fi algebra, topologia

sau alte probleme de morala.
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Fiecare trebuie sa inteleagd ca pe parcursul progresului natural exista limitari pentru fiecare
persoana la diferite stadii de dezvoltare intelectuald, iar copiii supradotati nu constituie o exceptie. Cu
toate acestea, ei trebuie sa fie incurajati sa utilizeze competentele de baza, pentru a invata in continuare
cu propriile puteri si cu un minim de ajutor si indrumare din partea adultilor, adica prin auto-lectura si
auto-predare. In cazul in care un copil este invitat si se dezvolte de sine stititor, este putin probabil ca
mai tarziu sa se opreasca in progresul sdu din cauza incapacitatii de a gasi un profesor adecvat.

In zilele noastre, cand copiii supradotati studiazi la universitate dupa un plan integru complex,
apar diverse probleme individuale de accelerare. Un copil foarte talentat, dar inca imatur, care rataceste
prin campusul universitar, se poate simti teribil de instrainat de incapacitatea de a forma un grup cu
care sa se identifice si asimileze. Studentii universitatii, in general, au trecut deja de aceasta etapa. De
aceea existd motive pentru a retine copii supradotati mai mult in liceu si de a-i trimite la universitate
pentru studii partiale. Cu certitudine insa putem sustine ca toti copiii supradotati trebuie sa aiba o
educatie initiala armonioasa.

Dupa temeinicia lor putem distinge doud tipuri de modele educationale. La primul, cel de
“coloand”, accelerarea este indreptata vertical in sus, spre o coloand ingustd. Progresul incipient este
foarte usor si rapid, dar cand coloana creste in indltime, progresul devine din ce in ce mai Ingreunat iar
baza mai fragila.

La cel de al doilea model, al "piramidei", progresul inifial este lent, se construieste o zona
imensa de baza, dar, pe masura ce piramida creste, progresul este foarte usor. Al doilea model este,
evident, cel mai bun pentru educarea tuturor copiilor, inclusiv a celor supradotati. Viteza in procesul de
invatare este o trasatura caracteristicd tuturor copiilor supradotati, dar nu trebuie sd fie supra-
accentuata. De rand cu dinamica dezvoltarii intelectului necesita asa calitati, cum ar fi creativitatea,
gandirea laterala, capacitatea de a face o pauza sau o contributie originala.

La cel mai inalt nivel al cunoasterii, granita dintre stiin{a si artd, matematica si filozofie devine
din ce in ce mai putin distinctd. O persoana nu poate atinge un nivel foarte inalt de sofisticare, daca
este mult prea specializat. Chiar si in matematica existd multe probleme care nu pot fi rezolvate pur si
simplu prin aplicarea unor tehnici matematice. Ca exemplu poate fi Einstein si teoria relativitatii.
Aceasta nu necesita atat de multd matematica, cat concepte dincolo de calcul.

Newton si Einstein sunt, fara indoiald, doua dintre cele mai luminoase minti stiintifice ale
istoriei umane. Newton a devenit student al universitatii din Cambridge la varsta de 18 ani. Opt ani mai
tarziu, a devenit membru al catedrei de matematica in cadrul aceleiasi universitafi. El a rdmas in
memoria oamenilor nu dupa varsta la care a absolvit universitatea, ci dupa realizarea lui in matematica
si stiinta.
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In mod similar, Einstein a studiat timp de patru ani la Politehnica din Zurich si a absolvit la
varsta de 21 de ani fara nici o distinctie. Cu toate acestea, sapte ani mai tarziu a enuntat celebra ecuatie
E = mc? pentru care el este memorat. Nimeni nu acordd mare atentie modului in care el a parcurs
studiile universitare.

Lumea de astazi are nevoie, mai mult ca oricand, de talentul si sprijinul geniilor, care ar putea sa
ne ajute sa rezolvam escaladarea crizelor ecologice si morale, cét si a altor probleme presante care apar
intr-un ritm alarmant.

In zilele noastre, putem vedea o legitura intre educatia copiilor supradotati si aparitia continui a
adultilor creativi in societate. Pana in prezent, la fel ca si stramosii nostri preistorici, am recoltat
creativitatea salbatica. Atitudinile sociale au fost, in general, razbundtoare si opresive in relatia cu
mintile creative nonconformiste, si doar cateva dintre persoanele cele mai “incapatinate” s-au ridicat
deasupra opresiunii si au lasat numele lor in istorie. E de ajuns sd ne amintim doar de Copernicus,
Galileo si Charles Darwin. Aceste trei personalitdti au fost urmarite si ridiculizate pentru pacatul lor de
a fi cu mult mai Tnaintea timpului lor, reusind sa demonstreze ca pamantul si fiintele umane nu sunt
centrul universului.

Din fericire, actualmente, se pare, intram intr-o erd noua, probabil, intr-o erd de aur, in care
societatea pune o amprenta favorabild pe culturd, susfinand genialitatea si creativitatea intr-o gama
bine definita. Speram ca in secolul al XXI-lea miscarea educatiei supradotatilor va inflori continuu.

Luminand mintea multor discipoli din Republica Moldova, subsemnatul a reusit sa cunoasca
copii foarte creativi, talentati si chiar dotati. Observand capacitdtile anumitor elevi, am facut o
investigatie in domeniul genealogiei. Un exemplu elocvent in acest sens este elevul Chiriac Liubomir,
actualmente  student la Universitatea Princeton, SUA, care a publicat o carte de Geometrie
Competitiva, al cdrui tatd si bunic sunt si ei, la randul lor, matematicieni. Ei au jucat un rol important
in formarea aptitudinilor si aplicarea ulterioard a cunostintelor in domeniul matematicii. De asemenea,
ramura genealogica a elevului Alexandru Zamorzaev este o dovada vie a unei dinastii pasionate de
stiintele matematice. Mama este doctor in stiinte biologice, iar bunicul a fost profesor universitar,
doctor habilitat in matematici. In plus, o rudi de gradul al doilea are titlul de doctor in stiinte
matematice. Toate aceste relatii de rudenie au lasat asupra lui o amprenta profunda in domeniul
studiului stiintelor matematice.

Vom incerca, pe viitor, sa descriem cateva particularitati privind sistemul de predare pentru
copiii supradotafi.

Termenul "supradotat" incd mai provoacd controverse, in special pentru cei care concep

prevederi educationale speciale pentru copiii supradotati si talentati, care ofera o forma de invatdmant
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de tip elitist. Guvernele sunt sensibile la alegatori si, prin urmare, metodele sunt diferite in politicile
educationale ale diferitelor tari.

Lucrarea data descrie optiunile preferate in tari diferite. Practicile generale de invatdmant sunt
discutate mai degraba decat cele care vizeaza in special matematica. Genialitatea este un termen plin de
emotie, deoarece presupune calitdfi pe care nu toatd lumea le poseda. Acest lucru reclama necesitatea,
oportunitatea si legitimitatea unor dispozitii speciale, la nivel de programa scolara, dar pentru multi
diferentierea inseamna discriminare. Politica educationald interfereaza cu politicile guvernelor si este
acel factor care determind punerea in aplicare a dispozitiilor pentru copiii supradotati si talentati.

Summary

This article studies parent’s effect in training gifted children based on the example of Terence
Tao — a well-known mathematician, and Olympic student for Republic of Moldova.
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Analiza institutionala si dezvoltarea organizationala ca forme de pragmatici sociale
Dr. Antonio SANDU, Oana BRADU, Romania

Obiectivele cercetarii
Constituirea si extinderea organizatiilor ce ofera servicii in domeniul social in general, si de

asistenta sociald in particular, face utila realizarea unei analize institutionale, ce vizeaza surprinderea
elementelor de functionalitate si a eventualelor disfunctionalitdti existente, relatiilor dintre strucura
organizationald si functionarea institutionala. Elementele constitutive ale analizei institugionale provin
din managementul corporatiilor, a organizatiilor orientate spre profit, aplicandu-se in mod analogic atét
celor non-profit cat si institutiilor publice. Din punct de vedere functional studiul de fata urmareste
analiza dezvoltarii organizationale in cadrul Complexului de Servicii Comunitare Bucium Iasi la
urmatoarele capitole de analiza: mecanismul de functionare, seria de factori care afecteaza organizatia

si cum se modifica capitalul cultural al organizatiei.

Cadrele teoretice ale cercetarii

Misiunea si scopurile organizatiei

Misiunea organizatiei este trasatd de fondatorii acesteia in cazul organizatiei private, si de
legiuitor in cazul celei publice, si vizeaza realizarea unui obiectiv central, al unei idei fortd, o viziune
asupra viitorului, pe care organizatia incearca sa o creeze si sa o pund in aplicare. Definirea misiunii
reprezinta corelarea scopurilor statutar declarate, in realizarea cdrora organizatia este angajatd, pe care
le urmareste prin programele si proiectele sale, si in realizarea cdrora sunt directionate majoritatea
resurselor organizatiei (Sandu A, 2004). indeplinirea “scopurilor” este corelati cu existenta si
identificarea unor valori, sociale, culturale, etc care trebuie apirate si promovate. In functie de

obiectivele organizatiei se definesc beneficiarii serviciilor pe care organizatia le va realiza.

Complexul de Servicii Comunitare Bucium are in acest moment drept misiune generali asigurarea
accesului copiilor si tinerilor, pe o perioada determinata, la gazduire, ingrijire, educatie si pregatire

in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

Evolutia istorica a institutiei:
Complexulul de Servicii Comunitare ,,Bucium” Iasi a fost infiintat la 01.09.1968, sub forma unei
institutii rezidentiale tip Casa de Copii, prin decizia forurilor tutelare si politice existente in perioada

respectiva, in urma reorganizarii administrativ teritoriale a tarii. Initial institutia a adapostit 100 fete
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incepand cu varsta de 7 ani, ulterior numarul acestora ajungand in anul 1986 la 400 fete. Din 1990
Centrul de Plasament a cunoscut o serie de transformari:
e Renuntarea la camere de tip dormitor, sala de meditatie si amenajarea spatiului in sistem de
apartamente,
¢ Unitatea a devenit mixta, adapostind atat fete cat si baieti,
¢ Reunirea fratilor In aceiasi institutie,
e Preluarea copiilor de la varsta de 3 ani,
e Micsorarea numarului de copii la grupa (8-10),
e Trecerea de la organizarea in grupe pe orizontald in grupe pe verticala,
¢ Desfiintarea scolii din incinta unitatii de ocrotire,
e Mentinerea absolventilor de clasa a VIII a in institutie fard a mai primi calitatea de asistati,
e Marirea numarului de personal educativ si de deservire,
e Accentuarea laturii practico-formative si de pregatire pentru viatd a copiilor prin frecventarea
cercurilor tehnico-aplicative, pictura, cusaturi artistice, foto, informatica,
e Angajarea specialistilor in domeniul protectiei copilului: educator specializat, instructori
animatori, asistenti sociali, psiholog,
e Preluarea Centrului de Plasament “Bucium” de catre D.G. A. S. P.C. lasi,
¢ Diversificarea Scolilor de masa frecventate de catre elevii Centrului,
o In octombrie 2002 Centrul de Plasament a fost transformat in Complexul de Servicii
Comunitare Bucium (Bradu, 2010).
Obiectivele institutiei
Derivand din misiunea organizatiei (institutiei), obiectivele acesteia reprezintd o prima
operationalizare a ideii forta care constituie misiunea acesteia. Misiunea este reprezentatd de reguld de
o idee forta generica, care a motivat fondatorii sa puna bazele organizatiei. Adrian Hudrea (2005)
afirmd ca obiectivele unei organizatii sunt In permanenta negociere, si apar ca rezultate ale acestor
negocieri. Cohen si March introduc ideea diludrii rolurilor formale, pand la a se ajunge la o anarhie
organizatd, in anumite situatii particulare (Hudrea 2005). Institutiile publice, avand rolurile formalizate
prin regulamente, sunt mai putin vulnerabile la “anarhia organizata” ca rezultat al modificarii
interpretarilor despre organizatie, dar mai vulnerabila la schimbarea obiectivelor generata de schimbari
de naturd politica sau in administratie. Obiectivele organizatiei, aldturi de metodologiile specifice, si
stilul de lucru vor sta la baza definirii culturii organizationale. Charles Hill defineste cultura

organizationala prin atitudinile, experientele, credintele si valorile (personale sau culturale) existente n
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organizatie si impartasite de membrii acesteia. Complexul de Servicii Comunitare Bucium a suferit
astfel de reorganizari structurale generate de modificari in Misiunea Centrului, prezentate anterior in

istoricul Centrului.

Strategiile de dezvoltare organizationald

Strategiile pe care organizatia le utilizeaza semnifica ce tipuri de mijloace utilizeaza organizatia
pentru a duce la indeplinire obiectivele. Strategiile se construiesc pe termen lung, mediu, sau scurt,
pentru a veni In intdmpinarea obiectivelor, sub forma unor modalitati privilegiate de actiune, elaborate
si construite de catre organizatie, pentru indeplinirea obiectivelor, si constituie corelarea unor serii de
activitati specifice. Putem avea de exemplu strategii educationale, strategii vizand interventia sociala,
strategii vizand dezvoltarea durabila. Elaborarea strategiilor unei organizatii, vizeaza construirea
efectivd a unor proiecte (integrate in programele cadru ale organizatiei), si trecerea la implementarea
acestora. In mod concret activitatea unei organizatii se deruleazd in cadrul unora sau mai multor
programe. Vorbim aici atit de programele cadru ale organizatiei, cat si de programele specifice de
interventie sectoriald. Programele reprezintd implementarea concreta a proiectelor propuse in cadrul
strategiei de dezvoltare a organizatiei (Cojocaru S, 2006). Termenul “proiect” este deseori inteles un
grup de activitati pentru realizarea unui scop intr-un cadru de timp stabilit, iar cel de “program” — o
serie de proiecte ale caror obiective contribuie impreuna la indeplinirea unui obiectiv general comun, la
nivel de sector, tard sau la nivel multi-national (Enterprize 2006). In cadrul acestei acceptiuni un
program are In componenta sa mai multe proiecte, implementate de acelasi aplicant, sau de mai mulfi
aplicanti. (Bradu, et all. 2009). O alta aceptiune (Cojocaru 2006:73-76) coreleaza termenul de proiect
cu etapa de proiectare si deci cu elaborarea unui program, si termenul de program cu implementarea
acesteia. Proiectul este o secventd bine definitd de pasi sau activitafi ce presupune un inceput si un
sfarsit clar definite. Parcurgerea pasilor proiectului au in vederea indeplinirea unor obiective specifice,
masurabile, abordabile, realizabile in timp (SMART). Proiectele sunt structurate astfel incat sa utilizeze
eficient resursele umane, de timp si financiare care au fost alocate in mod special in vederea realizarii
activitatilor pe proiect. Rezultatele proiectului sunt unice, corelate cu obiectivele generale si cu
propriile standarde de calitate i performanta.

Obiectivele programele oferite de Centrul de Servicii Comunitare Bucium -Iasi pot fi
prezentate in functie de tipul de servicii oferite:

Centrul de Asistenta si Socializare pentru copiii aflati in dificultate:

e Serviciul de protectie rezidentiald — 1.09.1968 a fost infiintata Casa de Copii Scolari (fete) Bucium
e Internatul de cinci zile — 01.09.2002
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e Serviciul de protectie rezidentiala de tip familial - 11.05. 2002

Serviciul de coordonare asistati - 1990

OBIECTIVE:

asigurarea unui climat securizant pentru copil,

e diminuarea efectelor institutionalizarii;

e dezvoltarea abilitatilor de viata;

e facilitarea integrarii i reintegrarii familiale;

e dezvoltare personala prin consiliere vocationala.

Servicii comunitare:

Centrul de resurse pentru parinti (organizat in colaborare cu Organizatia Holt Roménia) infiintat
in Octombrie 2002
OBIECTIVE:

e prevenirea abandonului copiilor prin informarea, educarea si consilierea parintilor;
e reducerea numarului de copii institutionalizati prin dezvoltarea de abilitati parintesti in comunitate;
Centrul de monitorizare, consiliere si orientare profesionala a viitorilor absolventi din Centrele

de Plasament a fost infiintat in anul 2003.

OBIECTIVE:

e crearea si implementarea unui program informativ de pregatire concretd pentru viata profesionala si
integrarea sociald a tinerilor ce urmeaza sa paraseasca institutiile rezidentiale;

e crearea §i implementarea unui program de orientare, pregatire si plasare profesionala a tinerilor;

e plasare, sprijin, integrare profesionala si monitorizarea tinerilor absolventi

e actiuni de sensibilizare si formare a opiniei publice.

Serviciul de formare continua a personalului implementat in colaborare cu CRIPS Bucuresti
OBIECTIVE

e Tmbunatatirea cunostintelor profesionale din domeniul protectiei copilului (CRIPS, 2005)
e dezvoltarea abilitatilor de lucru cu copiii aflati in dificultate
e elaborarea de metodologii de lucru specifice.
Un astfel de serviciu s-a derulat prin intermediul Proiectului “Formarea asistentilor maternali
profesionisti specializati in ocrotirea copiilor cu nevoi speciale” . Obiectivele proiectului au vizat:

o facilitarea accesului pe piata fortei de munca a somerilor selectati (conform legislatiei in vigoare)
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prin asigurarea instruirii in vederea atestarii ca asistenti maternali specializagi in cresterea si
ingrijirea copiilor cu handicap;

e dezvoltarea retelei de asistenti maternali profesionisti angajati ai Directiei de Asistenta Sociala a
Consiliului Judetean lasi;

e promovarea masurilor active de protectie sociala si incurajarea unei atitudini responsabile la nivelul
comunitatii fata de accesul la un loc de munca al tuturor persoanelor;

e mobilizarea resurselor comunitatii in rezolvarea unei protectii si ocrotiri reale a copilului aflati in
dificultate;

e imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor practice ale persoanelor neocupate selectate in scopul
facilitarii atestarii lor ca asistenti maternali profesionisti specializati in cresterea si ingrijirea
copilului cu nevoi speciale;

e crearea conditiilor pentru invatare si informare permanenta, in vederea cresterii profesionalismului
acestei categorii profesionale (DAS Iasi).

Din pagina dedicata proiectului pe siteul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Tasi aflam ca acesta a avut drept scop specializarea si cresterea sanselor de angajare pe piata
muncii a asistentilor maternali profesionisti — prin pregatirea in vederea ocrotirii copiilor cu nevoi
speciale. “Concret, prezentul proiect a urmarit crearea unui centru de formare a somerilor in meseria de
asistent maternal profesionist specializat in ocrotirea copiilor cu nevoi speciale. Pentru acesta
D.G.A.S.P.C. lasi a pus la dispozitia proiectului un numar de 4 camere in incinta Complexului de
Servicii Comunitare Bucium, camere ce au fost renovate si dotate cu aparatura de specialitate si au fost
angajati formatori, personal de specialitate in pregatirea si formarea personalului in aceasta
specializare. Proiectul a fost justificat atat de problematica fortei de munca neocupate cat si de cea a
copilului cu nevoi speciale institugionalizat, aspecte grave ale contextului economico-social al judetului
lasi”(www.dasiasi.ro). Am prezentat proiectul in cadrul evaludrii institutionale tocmai pentru a
evidentia diversificarea serviciilor oferite de Complex, 1n sensul ca, desi se refera indirect la categoria
sa specifica de beneficiari — copiii aflati in sitatii de risc- proiectul ofera servicii directe unor alte
categorii de persoane in dificultate, cele aflate in somaj, eventual in somaj de lunga duratd. Aceasta
aratd capacitatea Complexului de Servicii Sociale Bucium de a implementa servicii sociale
diversificate, si adaptivitatea personalului implicat In elaborarea proiectelor si implementarea acestora.

Serviciul “ateliere scoalid”
ATELIERUL DE ICONOGRAFIE - octombrie 2002
OBIECTIVE
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e dezvoltarea abilitatilor artistice,
e cultivarea simfului estetic,

e modelarea caracterului in spirit crestin.

Serviciul de asistenta a copilului in exercitarea drepturilor sale - SFATUL CASEI

OBIECTIVE:

e stimularea exprimadrii libere a opiniilor;

e dezvoltarea spiritului democratic;

e 1Incurajarea unor practici pozitive de conduita.

Modulul de excelenta saptaméanal pentru copiii superdotati din mediul rural

e a fost infiintat in anul 2005

e urmareste valorificarea potentialului cognitiv si creativ, prevenirea abandonului scolar al
copiilor care provin din familii cu risc social, prin asigurarea de servicii sociale, psihologice,

educationale copiilor si familiilor acestora.

Prezentam cateva extrase din presa referitoare la acest serviciu, pentru a pune in evidenta pe de o

Complexului.

De astazi, 18 copii din Scobinti, Belcesti, Ciortesti, Lespezi, Gorban si Bivolari vor
invata la Scoala "B.P.Hasdeu" din lasi. Elevii, superdotati, dar proveniti din familii foarte
nevoiase, beneficiaza de sprijinul Directiei Judetene de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(DJASPC), care a infiintat la lasi un centru de excelenta pentru copiii superdotati din mediul
rural. "ldeea realizarii acestui centru a plecat de la constatarea ca 80 la suta dintre studenti
provin din orage si ca elevii din mediul rural reprezinta o categorie ignoratda de politicile
educational care sa le stimuleze aptitudinile, copiii de la sate nu-gi pot valorifica potentialul
intelectual”, ne-a spus dna Eliza Chirica, purtatorul de cuvant al DJASPC. Pentru a beneficia
de ajutor, cei 18 elevi au sustinut testari care au demonstrat cunostintele lor de cultura
generala, inteligenta si aptitudinile. "Este vorba despre elevi in clasele I-VI, care vor fi cazati
in timpul sdptamanii la Complexul de Servicii Comunitare Bucium. In afara programului
scolar, ei vor beneficia de meditatii cu profesori si educatori specializati, vor participa la
diferite cercuri scolare si se vor pregati individual pentru dezvoltarea aptitudinilor. La sfarsit
de saptamina, ei vor merge acasd, in acest fel DJASPC incercind sa previna riscul abandonului
familial si scolar. Periodic, copiii vor fi evaluati pentru a se stabili progresele pe care le-au

facut si modul in care specialistii trebuie sa continue programul de pregatire §i educatie”, ne-a

parte caracterul sdu inovativ, si modul de reflectare in mediul extern (mass media) a serviciilor
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mai spus dna Chirica (M.P. preluare din Evenimentul din 4.04.2005).

Serviciile de promovare a excelentei sunt de multe ori neglijate in practica asistentei sociale,
s mai putin din teoriile excelentei. Promovarea excelentei vine in sprijinul unei categorii vulnerabile
fatd de riscurile generate de inegalitatea de sanse, oferind acestor categorii servicii cu caracter
afirmativ. In analiza serviciilor oferite de Complexul de Servicii Comunitare Bucium Iasi, au fost
utilizate provenind din studiul efectuat de Lungu Elena (2005), impreuna cu date disponibile pe site-ul
oficial al Directiei Generale De Asistenta Sociala si Protectia Copilului, care au fost comparate cu
datele rezultate din analiza de teren efectuata.

O “Harta” a serviciilor oferite de Complexul de Servicii Sociale Bucium poate fi construita

dupa schema urmatoare:

DGASPC

Familii
biologice

Primerii

Harta relationald a Complexului de Servicii Sociale Bucium, adaptare dupa Maria Buiciuc,
Prezentarea Centrului Servicii Comunitare Bucium

Resursele umane

Pentru o organizatie, resursele umane Tnseamnd orice persoand cu care se intrd in contact:
management, echipa, membrii, voluntari, constituenti, finantatori si membrii conducerii, in stakeholderi
in general. Aceste resurse umane trebuie sa aiba aptitudinile, motivatia si ocazia de a aduce organizatiei
cea mai buna contributie de care ei sunt capabili si de care este nevoie. Ei trebuie de asemenea sa fie

44



organizati si si se bazeze unul pe celilalt astfel incat si se obtina rezultate pozitive. Intr-o organizatie,
fie ea publica fie privata, functiile ce trebuiesc indeplinite pentru a realiza misiunea, sunt statuate sub
forma fiselor de post cu descrierea postului sau distribuirea sarcinilor. Acestea se aduc la zi in lumina
schimbarilor de plan sau prioritati care au loc si de asemenea se determind numarul de persoane care
trebuie angajate sau contractate pentru a desfasura aceste activitati cand si unde, cand si cum acesti
oameni vor fi gasiti. Posturi care sunt create si intre care munca este distribuitd trebuie si fie de
asemenea in concordantd cu celelalte deja existente pentru a se asigura coordonarea, comunicarea $i
pentru a usura continuitatea. Literatura de specialitate vorbeste in momentul actual de efectuarea unor
studii de “audit social”. Tulia Chivu ne prezinta etapele auditului social dupa cum urmeaza: definirea
misiunii auditului social, diagnosticarea resurselor umane, stabilirea programului auditorilor, realizarea
efectivd a auditului, redactarea si prezentarea raportului de audit. (Chifu, 2006). in opinia noastra,
auditul social se constituie intr-o forma de evaluare prin cercetare actiune, intrucat este imposibil ca o
evaluare a resurselor umane care sa aiba in vedere relatiile dintre angajati, evaluarea modului de
raportare a acestora la cultura organizationala etc, s nu influienteze evolutia organizatiei in sensul in
care sunt formulate intrebarile (Cooperrider, 2010).

Exista o serie de elemente care i motiveaza pe oameni sa lucreze intr-o organizatie. Poate fi
vorba de bani, serviciile prestate, ocaziile pe care postul respectiv le creaza in a folosi si dezvolta
aptitudinile sau interesele personale, chemari religioase, statutul social, securitatea, perspectiva de a
calatori, puterea, ocazii pentru avansari sau combinatii intre acestea. Din punctul nostru de vedere cel
mai semnificativ mod in care se poate obtine contributia maxima a tuturor este acela de a acorda atentie
valorilor culturale ale organizatiei. "Cultura" din cadrul organizatiei reprezinta modul in care o
organizatie invatd sd perceapd, gandeasca, simtd despre si sa raspundad la situatii care afecteaza
scopurile, programele sale si modul in care acestea decurg. Ea se bazeaza pe istorie, experiente, traditie,
limbaj §i asa cum a fost descris anterior, pe valorile impartasite de membrii organizatiei. Cand membrii
incep sa simta si sd actioneze in acelasi fel, aceste modele comune de gandire si comportament dau un
sens si o stabilitate organizatiei. O astfel de atmosferd este generatoare de performante inalte ale
echipei. Ea este cultivatd prin recrutarea membrilor care impartasesc aceleasi valori si prin orientarea
catre aceste valori si instruirea noilor angajati In modul in care se rezolva lucrurile n organizatie. Acest
principiu de madrire a eficacitatii prin valori culturale Tmpartasite se aplica de asemenea la relatiile
dintre organizatie si comunitatea/ constituentii pe care ii deserveste. Cultura organizationald reprezinta
o serie de norme si valori acceptate si impartasite de membrii organizatiei sau grupurile componente
ale acesteia, care controleazad interactiunile in interiorul organizatiei intre membrii sdi, cat si cu

persoanele semnificative — stakeholderi- dinafara sa. (Hill, 2001). Adrian Hudrea afirma necesitatea
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schimbarii culturilor organizationale care reflecta valori precum marimea, ierarhia, rigiditatea, cu cele
in care predomind orientarea catre client, responsabiltatea etc (2005). Cunoasterea culturii

organizationale este imposibila fara o “imersiune a specialistilor in lumea firmei” (Balint, 2009).

Design metodologic: Analiza institutionald forma a cercetarii actiune:

Cercetarea actiune traditionald a fost definitd metodologic de catre fondatorul psihologiei
sociale si organizationale si a dinamicilor de grup Kurt Lewin. Teoriile sale pornesc de la conceptul de
analiza a campului de forte ce constituie un cadru constructiv a identificarii unor factori si forfe ce
influenteaza o situatie sociald (Lewin 1943). Termenul de cercetare actiune a fost introdus de Kurt
Lewin in studiul Action Research and Minority Problems (1946:34-36), fiind descrisd ca o cercetare
comparativa asupra conditiilor si efectelor diferitelor forme de actiune sociala si a cercetarilor ce
conduc spre actiune sociala. Metoda utilizeaza o spirala de pasi fiecare compus dintr-un circuit de tipul
planificare, actiune, identificare a faptelor sociale si a rezultatelor actiunii (1946:34-36). Cercetarea
actiune este definita ca un proces reflectiv de rezolvare progresiva a problemelor condus de indivizi ce
actioneaza Tmpreund cu ceilalti (beneficiari n.n) intr-o comunitate de practicd pentru imbunatatirea
modalitatilor de rezolvare a problemelor (wikipedia.org: Action Research).

Caracteristica fundamentala a cercetarii actiune este practica cercetarii colaborative i utilizarea
unor metode colaborative (Sandu A. 2009). Cercetarea actiune este o ancheta interactiva care pune in
actiune simultan procesul rezolvarii de probleme cu cel de analiza colaborativa a datelor cercetarii n
scopul intelegerii functiondrii si implementarii schimbarilor la nivelul organizatiei (Reason &
Bradbury, 2001 cf. wikipedia.org: Action Research) Mihai Pascaru (2008) imparte cercetarea actiune in
urmatoarele modele situationale:

e cercetarea actiune propriu-zisa;
e cercetarea dezvoltare;
e cercetarea feminista.

In cercetarea actiune se opereazi cu practici de analiza simbolici, aplicabile unor situatii socio-
culturale particulare, probabil irepetabile (Sandu, 2009).

O alta taxonomie a Cercetarii actiune cu referire la studiile vizand comunitatile multiculturale o
propun cercetatorii Catherine Cassell si Phil Johnson:

e (Cercetarea actiune ca experiment social: fiind cea utilizata originar de Kurt Lewin, fundamentandu-
se pe 0 epistemologie obiectivistd in cadrul monismului metodologic, si pornind de la o
presupozitie ontologica realista (Cassel si Johnson, 2006).

o Cercetarea actiune inductiva: urmareste accesul in mod inductiv a cercetatorilor la contextul
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cultural 1n starea sa naturald. Modelul cercetarii actiune inductiva se bazeaza pe o epistemologie de
tip hermeneutic, pe o semiotica a faptului social, privilegiind metodele comprehensive (bazate pe
intelegere), in cadrul dezvoltarii unor metode calitative, sub forma de ,,Grounded Theory”, ce
ghideaza interventia ulterioara (Cassel si Johnson 2006). Grounded Theory este considerata
modalitatea privilegiatd de investigare calitativd a socialului, care presupune constructia
categoriilor si ipotezelor cercetarii printr-un proces de interpretare a datelor colectate, mai degraba
decat utilizarea cercetdrii sociale pentru validarea unor ipoteze cu caracter teoretic propuse apriori
de cercetator si supuse validarii (O'Connor si alfii, 2008). Simona Branc precizeaza in acest sens ca
Grounded Theory presupune generarca sistematici a conceptelor si teoriilor pe baza datelor
colectate, fiind o ,,modalitate inductivd ce porneste de la observatii generale,” urmand ca in
procesul de analizd a datelor primare sa se formeze categoriile conceputuale (2008). Stefan
Cojocaru atrage atentia asupra avantajelor utilizarii cercetarilor calitative si In special a Grounded
Theory in evaluarea programelor, data fiind evitarea contaminarii rezultatelor cu opinii predefinite
ale cercetatorului (2007). In acest sens cercetarea calitativa are avantajul de a obtine interpretari
pornind de la opiniile exprimate de cei intervievati si nu de la presupozitiile proprii. Un exemplu
interesant 1l prezintd Daniela Cojocaru, care analizeaza constructia socialda a copildriei s§i
parentalitdtii din perspectiva constructionistd utilizdnd constrangerile epistemice ale Grounded
Theory (2009).

Cercetarea actiune participativa: porneste de la doua presupozitii diferite, prima conform céreia
membrii comunitdfii cercetate participd activ la intreaga cercetare din etapa de design a cercetarii
pana in cea de diagnosticare si adoptarea unor strategii de actiune, rolul cercetatorului fiind acela de
facilitator (O'Connor 2008:796). Cercetarea se bazeaza pe interviuri si focus grupuri, avand
menirea de a putea genera o planificare strategicd ulterioard, si de a da feed-back membrilor
organizatiei cu privire la transformarea problemelor cu care acestia se confruntad intr-o agenda
organizationald.

Interventia-Cercetarea participatorie: Vizeaza participarea indivizilor comunitatii la procesele
politice, cum ar fi cel de democratizare (Wadsworth, 2009). Modelul pleaca de la teoria critica
asupra proceselor de democratizare a practicilor sociale. Habermans aduce 1in atentia
epistemologilor modificarea experientelor senzorial-perceptiva sub influenta experientei culturale,
justificand astfel critica epistemologiilor de tip pozitivist (O'Connor, 2008).

Cercetarea actiune deconstructiva: caracterizata de presupozitia ca limbajul- cu referire la orice tip

de metanaratiune- nu poate reda realitatea. Cotitura lingvistica propune (hyper)realitatea ca fiind
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constituitd din serii de constructuri sociale. Se pot astfel construi tot atatea realitati cate modalitati
de a le descrie putem constitui (O'Connor, 2008). Cercetarea actiune deconstructivista are
postmodernismul ca paradigma constitutivi. Un model de cercetare—actiune deconstructivista il
propune ancheta colaborativa, propus de Trevelen (2001) cu aplicare la grupurile minoritare —
anchetd de gen in experimentul original al lui Trevelen. Pentru Trevelen- ne spune O'Connor, rolul
anchetei deconstructive este formarea unei noi subiectivitati, inlocuind opozitia latentd in fata
alteritatii cu reconstructia propriei subiectivitati, pornind de la experienta libertatii, adoptand
experienta subiectivitatii multiple (2008).

O alta versiune de de Cercetare actiune deconstructiva  este 1n viziunea lui O'Connor
constructionismul promovat de Gergen. Se aduce in discutie anihilarea unor semnificatii prin
»acordul democratic” asupra interpretarii unui discurs (2008). Constructionismul este Tn viziunea
noastrd in acord cu O'Connor, un constituient al discursului postmodern si deconstructiv, dar poate
fi considerat ca punct de plecare a efortului transmodern de reinterpretare integrativa a realitatii,
prin actiunea afirmativi. In acest sens, in cadrul paradigmei afirmative, pornind de la
constructionism, s-a dezvoltat ,,ancheta apreciativa”. Aceasta vizeaza sesizarea si amplificarea
pozitivului, si constructia socialului pornind de la elementele de pozitivitate inerentd in cadrul

oricarei comunitati (Sandu, 2009).

Model de analiza bazat pe obiective a serviciilor socio-educationale bazate pe comunitate

Centrul de servicii comunitare Bucium lagsi

Prezentam in continuare cateva elemente de analiza istitutionala realizata sub forma unei

cercetari actiune de tip Cercetarea colaborativa (John Heron, 1996:56). a Complexului de Servicii
Comnitare Bucium lasi, avand in vedere in principal implementarea serviciilor sociale bazate pe
comunitate in respectiva institutie. In cadrul cercetrii, am analizat in principal tipurile de servicii
oferite beneficiarilor, dezvoltarea de noi servicii, si modificarea viziunii asupra serviciilor oferite pe

baza implicarii unor noi modele de dezvoltare comunitara.

Designul cercetarii

Designul cercetdrii urmareste in prima faza analizarea evolutiei institutionale - tip de cercetare

actiune descris de Vasile Miftode ca analza a raporturilor specifice si a dimensiunilor simbolice din

organizatie (2003) - si corelarea acesteia cu oferta de servicii din institutie. Sunt avute in vedere

modificari in misiunea organizatiei, tipurile de servicii, centrarea pe comunitate in oferirea solutiilor. In

cea de a doua parte a cercetarii, sunt prezentate pe larg tipurile de servicii, stablindu-se o serie de



indicatori printre care capacitatea institutionala si corelatia acesteia cu misiunea organizatiei, obiective
structurale si operationale, si procedurile utilizate in vederea mentinerii ridicate a standardelor de
calitate in serviciile oferite.

Pentru obtinerea rezultatelor care vor fi prezentate sub forma de tabel, s-a utilizat tehnica
interviului nestructurat, a observatiei participative si cea a studiului documentelor. Cercetarea nu a
plecat de la o ipoteza ce urma a fi validata, ci de la ideea de apreciere (Cojocaru 2010) a impactului
serviciilor asupra grupului tintd. Cercetarea se doreste a avea un rol formativ, nefiind o diagnoza de
implementare a unuia sau altuia dintre programe, c¢i mai degraba o analiza a unor servicii de succes in
abordarea serviciilor oferite de Complexul de Servicii Comunitare Bucium, cu rolul de puncte de
plecare in proiectarea unor noi seturi de servicii, pe baza experientei de succes a institutiei.

Ca reper istoric in analiza evolutiei serviciilor oferite de Complex am luat situatia institutiei asa
cum a fost prezentat de Pintilii Penciuc in articolul Complexul de Servicii Comunitare "Bucium™ lasi.
Un exemplu de restructurare a unei institugii rezidenyiale de tip clasic aparut in 2003 in Revista de
Cercetare si interventie sociald. Viziunea oferitd de autor a cuprins trecerea de la o structura ierarhica
de organizare la una policelulara (2003) care impunea o noua viziune manageriald. Sistemul policelular
descris prevedea implicarea personalului in organizarea si conducerea serviciilor, fiecare dintre acestea
avand o relativd autonomie functionald. Ca elemente de viziune organizationald, fiecare actor uman
este responsabil in domeniul sau de activitate, intrucat fiecare este sef la nivelul unei celule functionale.

Pornind de la realitatile ,,istorice” prezentate, s-a trecut la evidentierea situatiei actuale a Complexului.
Analiza institutionald - Complexul De Servicii Comunitare ,, Bucium” lasi.

Analiza serviciilor oferite de Complexul de Servicii Comunitare Bucium

Evaluarea serviciilor oferite de Complexul de Servicii Comunitare Bucium

Evaluare realizata din perspectiva profesionistului care furnizeaza servicii conform Ordinului
nr. 21/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia

copilului de tip rezidential.

Criteriu de Indicator Rezultate Proceduri
evaluare
Capacitate Misiunea unitatii: | Copiii, tinerii §i parintii Misiunea este re-evaluata, actualizata si,
institutionalda | CSC Bucium are cunosc modul de daca este necesar, modificata cu
drept misiune organizare, functionare regularitate.
generald asigurarea si serviciile pe care Ghidul destinat copiilor este elaborat si
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accesului copiilor/
tinerilor, pe o
perioada
determinata, la
gézduire, Ingrijire,
educatie si
pregétire in vederea
reintegrarii sau
integrarii familiale
si socio-

profesionale.

copiii/tinerii le pot
primi pe parcursul
sederii lor in cadrul

CSC Bucium

prezentat intr-o forma accesibila n
conformitate cu caracteristicile etapelor de
dezvoltare ale principalelor grupe de varsta

si capacitatea de Intelegere ale grupului {inta

Reevaluarea

fiecarui caz

Fiecare copil
beneficiaza de o
interventie
personalizata in functie
de nevoile identificate
la admiterea in serviciul
pentru protectia
copilului de tip
rezidential si adaptata
evolutiei sale ulterioare
si, totodata, isi cunoaste
continutul planului
individualizat de
protectie, in functie
gradul sau de

maturitate.

Planul individualizat de protectie, denumit
PIP, este elaborat de managerul de caz de la
SPTR (Serviciul Protectie Tip Rezidential)
in parteneriat cu asistentul social
responsabil de caz de la CSC Bucium, pe
baza evaluarii initiale si recomandarilor
CPC.

PIS-urile (Programul de interventie
specificd) sunt anexe ale PIP-ului si sunt
elaborate de cétre asistentul social . Scopul
este mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu
familia. Acesta trebuie sd contina obiective

pe termen scurt, mediu si lung, precum si
activitatile corespunzatoare acestor

obiective.

Admiterea si

evaluarea copilului

Fiecare copil este admis
in cadrul Centrului in
baza Hotararii CPC sau

a SC emisa de Tribunal

La admiterea in CSC Bucium, fiecarui copil
i se prezinta clar, in functie de gradul sau de
maturitate, care sunt principalele reguli de
organizare §i functionare pe care trebuie sa
le respecte. Acestea pot fi aduse la
cunostinta copilului ori de cate ori este

nevoie. Toate documentele din
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dosarul copilului se afla in copie la SR in
care este admis copilul, prin decizia CPC.
Propunerea de plasament se formuleaza
numai dupd ce managerul de caz s-a
asigurat ca nu este posibila reintegrarea in
familie si nu s-a identificat o forma de

protectie de tip familial.

Managerul de caz este un profesionist cu
competente in domeniul asistentei sociale
care stabileste planul de actiune 1n
colaborare cu beneficiarii, iar fiecare
procedura este analizata si discutata cu
supervizorul. Are Intalniri individuale cu
specialistii implicati in implementarea

planului.

La incheierea perioadei de acomodare,
coordonatorul stabileste daca persoana de
referintd nominalizata la intrarea copilului
in SR corespunde nevoilor si preferintelor
copilului. In caz contrar, persoana de
referinta este inlocuita, {inand cont de
concluziile evaludrii interne si de opinia
copilului in cauza, in functie de gradul sau

de maturitate.

Relevanta Colaborarea cu Managerul are stabilit
managerul de caz si | un plan managerial clar
alti specialisti pe care il aplica
consecvent
Obiective Persoana de Fiecare copil din
referina pentru Centru isi cunoaste
copil persoana de referinta.
Program de Diminuarea
acomodare

sentimentului de
abandon la venirea ntr-
o institutie de ocrotire

si legarea unor noi
prietenii.

Sprijin emotional si | Un numar din ce in ce

Imediat dupa admitere, asistentul
social/psihologul organizeaza pentru fiecare
copil un program special de acomodare cu

ceilalti copii si cu personalul din institutie,

cu o duratd minima de doud  séptamani.

consilierea copiilor | mai mare de copii-tineri

solicita sfatul

psihologului si

asistentilor sociali.

In cazul unor probleme personale, copiii pot
sd apeleze la persoana de referinta si la
oricare dintre membrii personalului CSC

Bucium (psiholog, asistent social, instructor

animator etc.) toata durata sederii in Centru.
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Personalul este  pregatit sa acorde sprijin

personalizat.

Opinia copilului cu | Copilul se simte Parcurgerea pasilor necesari redactarii

privire la masura de | valorizat in momentul declaratiei privind mentinerea/incetarea
protectie in care 1incepand cu masurii de plasament.

varsta de 10 ani 1si da

acordul cu privire la

mentinerea/incetarea

masurii de plasament.

Concluzii:

Rezultatele analizei noastre semnaleaza performante ale Complexului de Servicii Comunitare
Bucium, in majoritatea domeniilor in care isi desfasoara activitatea. Remarca, capacitatea Complexului
de a implementa servicii sociale diversificate, si adaptivitatea personalului implicat in elaborarea
proiectelor si implementarea acestora. Capacitatea de oferire a serviciilor este conturatd de preocuparea
pentru bunastarea clientilor, si In acest sens de depunerea unor eforturi in vederea obtinerii $si mentinerii

unor standarde ridicate ale serviciilor sociale si socio-educationale oferite.

Abstract

Developing and strengthening organizations providing social services in general and welfare in
particular, requires the achievement of institutional analysis, which aims to surprise elements of
functionality and possible disruption of existing relationships between organizational structure and
institutional functioning. Elements of institutional analysis are taken from corporate management,
applying similarly the non-profit and public institutions. The paper presents the epistemic perspective
in analyzing the social space, and institutions. The results of our analysis on the Community Services
Complex Bucium in lasi, Romania, report performance of the institutions in areas where they operate.
Notes Complexlui ability to implement diversified social services, and adaptability of personnel
involved in project development and implementation. Capability of offering services is shaped by
concern for the welfare of customers, and in this respect the efforts to achieve and maintain high
standards of social and socio-educational services offered.
Keywords: institutional analysis, the Center's community, assessment.
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Influenta trasaturilor de personalitate asupra tipului de reactionare in situatie de stres
ocupational

Elena Losii, conf. univ., dr. catedra Psihologie, UPS ,,I. Creanga”

Ca urmare a modificarilor explozive ale tehnologiilor, a penetrarii agresive a proceselor de
informatizare, dar si a modernizarii sistemelor manageriale s-a schimbat in profunzime natura muncii.
Cu totii suntem afectati intr-un moment sau altul de stres, mai ales in conditiile fenomenului economiei
de azi. Desi stresul nu este nici pe departe un fenomen nou, totusi, acesta capata tot mai mult caracter
globalizat si afecteaza tot mai mult angajatii. Competitia economica durd in care este antrenatd viata
sociala prezenta este consideratd ca unul din semnele sau reactiile generatoare a ceea ce a intrat in
limbajul cotidian sub denumirea de ,,stres profesional” sau ,,stres ocupational”. Probabil acum mai mult
ca niciodatd, stresul datorat locului de munca reprezintd o amenintare pentru sandtatea angajatilor si,
respectiv, pentru performanta organizatiilor. Cercetdrile In privinta stresului la locul de munca s-au
extins foarte mult in ultimii ani. Ultimele cinci decenii au fost marcate de preocuparea stiintelor
umaniste pentru definirea, caracterizarea si teoretizarea adaptarii individului la cerintele vietii moderne.
Nu este de mirare ca, in aceste conditii, o serie de termeni - nevroza, stres, sindrom de neadaptare - au
fost transferati din limbajul stiintific in cel cotidian. Manifestarile evidente ale fenomenului de stres
ocupational la nivel organizational au determinat si intensificarea cercetdrilor empirice pe aceastd tema.
La locul de munca, stresul apare ca urmare a unor resurse psihice insuficiente pentru a face fata
solicitdrilor si exigentilor profesionale. Uneori stresul profesional este considerat ca avind un caracter
benefic pentru performantele angajatilor. In asemenea situatii ne referim la un ,eustress” care
motiveaza i mobilizeazd resursele individuale. In caz contrar, cind efectele stresului se rasfring
negativ asupra sanatatii persoanei, vorbim despre ,distress” (Jurcau, 2003). Dupa evaluarea
evenimentelor stresante si a potentialului de care dispune o persoand pentru a face fatad, individul
adopta o serie de strategii adaptative sau de ajustare (coping). Acestea sunt de doua tipuri: directe sau
de vigilenta, respectiv indirecte sau de evitare. Primele directioneaza atentia persoanei spre modalitati
de neutralizare a stresului pentru a controla sau preveni efectele acestuia, in timp ce celelalte privesc
modalitati de deturnare a atentiei de la sursa stresului in directia autoapararii eu-lui. Cu scopul studierii
determinantelor stresului ocupational si a modalitatilor de manifestare a lui am organizat si realizat o
cercetare experimentald, esantionul fiind constituit din 35 angajati ai companiei SRL ,,Daac System

Integrator”, cu virsta cuprinsd intre 24-46 ani. Premisa de la care am pornit in acest studiu este ca
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trasaturile de personalitate joacd un rol important in explicarea diferentelor interindividuale in ceea ce

priveste tipul de reactionare la solicitarile stresante, specifice vietii si activitatii profesionale.

Astfel, pentru a determina tipul dominant de activitate comportamentala in situatii stresante, am
administrat testul Tehnica de diagnosticare a tipului de activitate comportamentald. Rezultatele

obtinute sunt ilustrate in fig.1:
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Fig.1 Tipul de activitate comportamentald, in %

14% dintre participanti adopta in situatii de stres comportament de tip Al, care se caracterizeaza
prin activism ridicat, insistentd, incluziune activd in munca, orientare spre scop, insuficienta timpului
pentru odihna se compenseaza prin pedantismul in alegerea directiei principale de orientare a activitatii,
luarea rapida a deciziilor, mimica si vorbire expresiva, energetica, cu tendinta catre succes, liderism
insatisfactie de propriile reusite, tendintd permanenta de perfectionare a rezultatelor muncii,
instabilitatea dispozitiei si a comportamentului in situatie de stres, competitivitate lipsita de agresivitate
si ambitie.

Majoritatea angajatilor au comportament de tip B: caracterizat prin persoana orientata spre
scop, activd, cu interese multidirectionale, are capacitatea de a echilibra activitatea profesionala cu
odihna, motorica §i expresivitatea vorbirii sunt moderate, nu manifestd tendintd evidentd de dominare,
este stabild emotional, cu comportament predictibil, manifestd rezistentd la factorii stresanti, se
adapteaza la diverse tipuri de activitate. Si doar 3% adopta comportament de tip Bl ce se
caracterizeaza prin rationalitate, orientari pragmatice evidentiate in atitudinea fatd de activitate si fata
de oameni. In cazuri exceptionale sunt gata sa fie responsabile pentru un grup de persoane, dar in restul

timpului prefera sa se afle in umbra celorlalti. Sunt caracterizate prin ,,egoism” emotional, sunt ,,scumpi
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la vorba”, refinute si cumpatate in actiuni. Prefera rezolvarea situatiilor dificile si a problemelor in mod
deschis.
Aplicind chestionarul situational de determinare a reactiei de eustres si distres, am obtinut

urmatoarele rezultate:
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Fig.2 Reactia predominanta, in %

Remarcam ca la majoritatea participantilor la studiu predomina reactiile compensatorii adaptive
(psihologice) — e vorba de eustres adaptare (54%) si distres psihologic (12%). Aceasta inseamna ca in
situatii stresante in primul rind se implicd procesele emotionale si cerebrale care, adeseori nu se
manifestd prin comportamente evidente, dar sunt adesea relevate de vorbele sau actiunile persoanei.
Aceasta reactie presupune utilizarea mecanismelor de aparare. Cele intilnite in cazul eustresului
adaptare sunt deplasarea si compensarea, care ajutd persoana sa depaseasca cu succes situatia stresantd
in care se afl si produc adaptarea lui. In cazul distresului psihologic, individul recurge la reprimare,
rationalizare, proiectie, formarea reactionald, ceea ce-l impiedica sd se adapteze cu succes, deseori
suprasolicitindu-I.

Doar 1/3 dintre respondenti adopta reactii comportamentale in situatii stresante. E vorba de
acele activitati practice pe care individul le foloseste in Incercarea de a face fatd stresului. Astfel, 31%
adopta atitudini de rezolvare a problemelor, actiunile lor fiind orientate fie spre desfiintarea factorului
de stres, fie spre reducerea intensitatii lui. Aceste persoane mai frecvent solicitd ajutorul celor din jur,
isi gestioneaza timpul, determina prioritatile, clarifica situatia, etc. 4% sunt orientate spre retragere,
care deseori poate lua forma de consum de substante care creeaza dependenta (alcool, tutun, stimulante,
sedative, droguri). Putem concluziona cd majoritatea (85%) dintre angajatii testati sunt capabili sa faca
fata stresului si sa se adapteze la situatie.

Pentru a studia personalitatea angajatilor, si respectiv, determinatele rezistente la stres, am

administrat 2 teste. Primul test are ca scop determinarea nivelului de incredere in sine. Rezultatele
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obtinute sunt urmatoarele: majoritatea respondentilor au un nivel inalt al increderii in sine (72%), mai

mult de ¥4 au nivel mediu si nici un angajat nu are nivel scazut al increderi in sine.

25 16
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(1]
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nervozitate agresiv depresie emotiv

Fig.3 Distributia pe nivele a rezultatelor la testul FPI, in %
La scala I. Nervozitate doar 8% manifesta tulburdri somatice minore si rezonanta afectiva

scazutd, iar Y4 prezintd disconfort psihosomatic (tulburdri de somn, dureri si stiri generale proaste,
oboseala cu fenomene de epuizare, neliniste, instabilitate), stari de iritatie afectiva insotite de tulburari
vegetative si musculare manifeste. Majoritatea dintre ei (67%) manifestd moderat aceste tulburari.

La scala Il. Agresivitate spontand 16% adoptd comportament impulsiv, sadic. In relatiile cu
oamenii fac glume de prost gust sau lipsite de sens, se bucurd de necazurile altora. Sunt nestapiniti,
agitati, manifestd nevoia de schimbare, setea de aventura, tendintd spre exaltare — toate acestea
reprezentind tabloul imaturitatii emotionale. 42% au tendintd minima de agresiune spontana, se
caracterizeaza prin stapinire de sine, conduita stabila.

La scala Ill. Depresie 8% au fluctuatie mare in dispozitie, cu prevalarea starilor depresive,
tensionate, pesimiste. Subiectii sint in general indispusi, nemultumiti, epuizati, irascibili, anxiosi, cu
sentimentul unui pericol indefinit, cu complexe de inferioritate adinc inradacinate. Au in permanenta
probleme, sentiment de culpabilitate, isi fac singuri reprosuri. Majoritatea (92%) se caracterizeaza
printr-o stare intermediara intre fluctuatie de dispozitie si dispozitie echilibrata, intre raport emotional
tensionat si raport emotional bun cu ceilalti, intre optimism §i pesimism.

La scala IVV. Emotivitate majoritatea (67%) prezinta o stare de instabilitate emotiva, iritabilitate,
tensiune. Sunt nerdbdatori, nelinistiti, tulburati chiar la dificultiti banale, minore. Devin furiosi, apoi
agresivi, cu actiuni de afect sau chiar acte violente. Doar 8% prezinta stari de impulsivitate redusa,

fiind calmi, flegmatici, stapiniti emotional, rabdatori.
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Fig.4 Distributia pe nivele a rezultatelor la testul FPI, in %

La scala V. Sociabilitate 4 manifesta caracter sociabil, activ, comunicativ si promt la replica,
leagd usor prietenii i au un cerc mare de cunostinte. 16% prezintd o dorintd de contact redusa (se
mulfumesc cu propria persoand), cerc redus de cunostinte. Sunt distanti, ciudati, putin intreprinzatori,
taciturni.

La scala VI. Caracter calm doar 16% au incredere in sine, nu pot fi usor enervati, nu se abat din
drumul sdu, sunt rabdatori, optimisti, energici. Alte 16% sunt iritabili, deceptionati, suparaciosi,
susceptibili, descurajati, pesimisti.

La scala VII. Dominare 1/3 sunt capabili de acte de agresiune fizica, verbald sau imaginara,
tendinte spre gindire autoritar-conformistd, agresivitate in limita formelor conventionale de convietuire
in societate, doar 8% dau dovada de tact, toleranta, atitudine ponderata.

La scala VIII. Inhibitie ponderea (42%) o detin cei ce se caracterizeaza prin timiditate, inhibare
in contactul cu alte persoane, incapacitatea de contact, neliniste, tremuraturi, paloare sau roseata,
tulburari digestive. Y4 dintre cei testati se caracterizeaza prin dezinvolturd, incredere in propriile puteri,

disponibilitate de a actiona, abnegatie.
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Fig.5 Distributia pe nivele a rezultatelor la testul FPI, in %
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La scala IX. Fire deschisa majoritatea (59%) disimuleaza micile lor slabiciuni si defecte, sunt
dominati de dorinta de a produce o impresie bund, manifestd lipsa de sinceritate si spirit autocritic,
atitudine de automulfumire. La ceilalti se observa tendinta de a manifesta spirit autocritic, atitudine
dezinvolta, capacitatea de a recunoaste micile slabiciuni si defecte pe care le are fiecare.

La scala X. Extraversiune — Introversiune doar 8% manifesta sociabilitate, nevoia de contact,
degajare, vioiciune si impulsivitate. 16% se plaseazd la cealaltd extrema: nesociabilitate, calm,
rezervare, constanta, stapinire, pasivitate. Majoritatea (76%) ocupd pozitii intermediare intre cele 2
extreme.

La scala XI. Labilitate emotionald Vs sunt in stare de indispozitie sau dispozitie labila, tristete,
iritabilitate, violentd, agitatie, meditari inutile, sentiment de culpabilitate, apatie, dificultati de contact.
Doar 8% manifesta dispozitie stabila si echilibratd, degajare, calm, stapinire de sine, siguranta de sine,
capacitate de concentrare.

La scala XI1. Masculinitate — Feminitate 41% de respondenti manifesta mai accentuat trasaturile
feminine caracterizate prin atitudine de usoara rezerva, neincredere in sine, descurajare usoara,
neplaceri fizice, tulburari psihosomatce generale: in special puls neregulat, ameteli, miini §i picioare
reci, genunchi moi in cazul unor emotii, sensibilitate la schimbari atmosferice. Celelalte 59% tind sa se
implice activ in anumite situatii, incearcd sa dea dovada de optimism, caracter intreprinzator, dispozitie
echilibrata, putine neplaceri fizice fara tulburari psihosomatice generale.

Pentru a determina daca particularitatile personalitatii influenteaza activitatea comportamentala
in situatii de stres si tipul de reactie (eustres sau distres), am recurs la prelucrarea statistica a datelor.
Corelarea datelor a scos in evidentd urmatoarele corelatii semnificative:

- tipul de activitate comportamentala coreleazi cu increderea in sine (r = 0,414 la p = 0,05), ceea ce
inseamnd ca cu cét persoanele sunt mai increzute in sine cu atit este mai evidenta tendinta acestora
de a se orienta in situatiile stresante spre scop (comportament de tip B), de a fi active, de a avea
capacitatea de a echilibra activitatea profesionala cu odihna, de a evita tendinta evidenta de
dominare, de a fi stabile emotional si de a manifesta rezistenta la factorii stresanti, de a se adapta la
diverse tipuri de activitate. Cu cit persoanele sunt mai increzute in fortele proprii, cu atit mai mult
prefera rezolvarea situatiilor dificile si a problemelor in mod deschis.

- tipul de activitate comportamentali coreleazai indirect cu depresia (r = -0,458 la p = 0,05), adica
capacitatea persoanelor de a se orienta spre scop si de a rezolva situatiile stresante creste odata cu

.....

in situatii stresante, isi suprasolicitd fortele energetice, sunt incapabile de relaxare si detasare de
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muncd, nu-si ofera timp pentru odihna si distractii, au stari de incordare permanenta a fortelor

psihice si fizice in lupta pentru depasirea situatiei, fac lucrurile in graba, au prag al frustrarii scazut.

Pentru a determina diferentele la nivel de personalitate a persoanelor ce adopta diferite reactii la

stres (eustres sau distres) am comparat rezultatele acestora de la testele de personalitate. Am obtinut

urmatoarele diferente semnificative:

1. Intre persoanele ce reactioneaza mai mult emotional la stres, dar adopta diferite mecanisme de

aparare (la care predomina reactia distres psihologic si eustres adaptare) exista diferente

semnificative la variabilele:

depresie (U = 171,5 la p = 0,05), mai depresive fiind persoanele ce utilizeaza
mecanismul proiectiei, reprimarii si rationalizarii (distres psihologic) decit cele ce
recurg la compensare sau deplasare (eustres adaptare);

sociabilitate (U = 171,5 la p = 0,05), persoanele cu distres psihologic sunt mai distante,
ciudate, putin intreprinzatoare, taciturne, au cerc redus de cunostinte, pe cind cele cu
eustres adaptare sunt mai sociabile, active, comunicative si promte la replica, ele leaga
usor prietenii $i au un cerc mare de cunostinge;

extraversiune — introversiune (U = 102 la p = 0,05), persoanele cu distres fiind mai
nesociabile, rezervate, pasive, iar cele cu eustres se caracterizeazd mai mult prin
sociabilitate, nevoia de contact, degajare, vioiciune, impulsivitate;

masculinitate — feminitate (U = 188 la p = 0,05), persoanele cu eustres se implica mai
activ in anumite situatii, sunt mai optimiste, cu caracter Intreprinzator, dispozitie
echilibrata, iar cele cu distres se caracterizeaza prin neincredere in sine, descurajare,

tulburari psithosomatce generale.

2. Intre persoanele cu reactii psihologice si cele cu reactii comportamentale (eustres adaptare si

eustres mobilizare) sunt diferente semnificative la scala emotivitate (U = 214 la p = 0,05), cei

ce reactioneazd preponderent comportamental (eustres mobilizare) manifestd mai multa

instabilitate emotiva, iritabilitate, tensiune, sunt mai nerabdatori, nelinistiti, uneori chiar devin

furiosi. Cei ce reactioneaza preponderent emotional (eustres adaptare) manifestd impulsivitate

redusa, calm, rabdare.

Astfel, am putea afirma cd majoritatea angajatilor in situatii stresante adoptd comportament de

tip B ce este caracteristic prin persoana orientatd spre scop, activa, cu interese multidirectionale, are

capacitatea de a echilibra activitatea profesionala cu odihna, motorica si expresivitatea vorbirii sunt

moderate, nu manifestd tendintd evidentd de dominare, este stabilda emotional, cu comportament

predictibil, manifesta rezistenta la factorii stresanti, se adapteaza la diverse tipuri de activitate. Este
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imbucurator faptul ca 85% dintre angajatii testati sunt capabili sa faca fata stresului si sd se adapteze la
situatie si adopta reactiile compensatorii adaptive (psihologice) — e vorba de eustres adaptare (54%) si
distres psihologic (12%). Aceasta reactie presupune utilizarea mecanismelor de aparare. Cele intilnite
in cazul eustresului adaptare sunt deplasarea si compensarea, care ajutd persoana sa depdseasca cu
succes situatia stresanti in care se afla si produc adaptarea lui. In cazul distresului psihologic, individul
recurge la reprimare, rationalizare, proiectie, ceea ce-1 impiedicd sd se adapteze cu succes, deseori
suprasolicitindu-l. Deci, am putea afirma ca, conduita in situatiile stresante, precum si rezistenta la
stres, sunt in mare masura determinate de profilul de personalitate a angajatului.
Summary

The nature of the work was changed by several reasons as the development of the technology, the
agressive abuse of the information and, aslo by the improvement of the management systems. All of us is
affected by the stress, especially under the economy conditions. So we realised a experimental research to study
the work stress's determinants and it's way of manifestation. The population of study consisted of 35 employees
who works at SRL “Daac System Integrator”, ages between 24-46 years old, and these results is presented in the
following article “The influnce of personality treasures to the type of reaction under the situations of ocupational
stress”. The main premise of this research is that the personality treasures have an important role in explaining
the interindividual differences of the typ of reactions at stressed requestes of our life and profesional activity.
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AcneKkTbl COMAJIN3AUN HA COBPEMECHHOM IJTAalII€.

Koeanesa E.A. noxktop niea. Hayk, KoHpepeHIrap

CoBpeMeHHAass JKM3Hb BBISIBUIIA CEPHE3HYIO MPOOJIEMy Hamero oOIIecTBa — COLMAIBHYIO
OecroMoIHOCTh MHOTHX Jirofei. IlpoOiema comuanu3aiuy IMOJPACTAIOIIEro TOKOJIEHUS OYEHb
ObICTPO 0003HAYMIIACH B COBPEMEHHOM OOILIECTBE: MPEXKE BCEr0 pedb HJIET O MPOTUBOPEUUU MEXY
NOTPEOHOCTBI0 MOJIOIEKH OBbITh YCHEIIHBIMH B OOIIECTBE M pEAIbHBIMU BO3MOKHOCTSIMH B
JOCTH)KEHUH 3TOTO, a TaK K€ 00 OTCYTCTBHM T'apaHTUU MEPBHUYHON 3aHATOCTH, Oe3paboTuile, pocre
COIIMAIbHBIX OTKJIOHCHWM B MIOBEICHUH H T.]I.

CeroiHsl akTyaJlbHOCTh ITPOOJIEMBI COLMATHM3AIUN OueBUAHA. UeloBEeK KUBET U JEHCTBYET B CIOKHBIX
YCIOBUSX MHOTOOOPA3HOTO COIUyMa.

B Hacrosimiee Bpems mpolecc COLMAIM3AlUM  SBISETCS MPEIMETOM  HCCIEIOBaHUS
CHENHATNCTOB MHOTHX OTpacield HaydHoro 3HaHus. [lcuxomoru, ¢puimocodsl, COIMMOIOTH, MEAArOTH,
COLIMAJIbHBIE NICUXOJIOTM BCKPBIBAIOT Pa3JIMYHbIE aCMEKThl 3TOr0 IpPOLECcca, UCCIEAYIOT MEXaHU3MBI,
acCmeKThl, (haKTOPbl, 0COOEHHOCTH COLIMATU3AIIUH.

[Ipouecc comumanu3anmuu — 3TO MPOIECC B3aUMOACHCTBUS JIMYHOCTU M oOmiecTBa B cedsd, C
OJIHOH CTOPOHBI, crIoco0 Mepeiadr MHAUBHULY COLUATBHOIO OMBITA, CIOCOO BKIIOYEHUS €r0 B CUCTEMY
OOLIECTBEHHBIX OTHOIIEHMH, C JPYroil CTOPOHBI, MPOIECC JIMYHOCTHBIX M3MEHEHUI. JTa mociaenHss
TPaKTOBKA SIBJSIETCS HauOoJee TPaAUIIMOHHON AJIi COBPEMEHHOM COIMOJIOTHYECKON JIUTEepaTyphl, Te
MO/l COLMANIM3AIMel TOHUMAETCs TPOLIECC COLMATBHOTIO CTAHOBJIEHUS YEJIOBEKa, KOTOPHIN BKIIOYAET B
ce0sl yCBOEHHE HWHAMBHUJIOM COLIMAJIBHOTO OIbITa, CHUCTEMBbl COLMAIbHBIX CBS3€H M OTHOLIEHHIL.
CymHOCTh collMaNu3alliid COCTOMT B TOM, YTO B IIPOLIECCE €€ YeNIOBEK (POPMHUPYETCsl KaK YjeH TOro
o011ecTBa, K KOTOPOMY OH MPUHAIJIEKHUT.

Counanuzanus BKJIOYAET KaK COLUAIBHO-KOHTPOJIUPYEMbIE IPOLIECCHI IIEJIEHANPABIEHHOIO
BO3/ICHCTBUS Ha JIMYHOCTH (BOCIIUTAHKE), TAK U CTUXUITHBIE, CIOHTAHHBIE MPOIIECCHI, BIUSIOIINE HA €€
dbopMupoBaHue.

CoBpeMeHHas NHUBWIM3ALMS TIEPEKUBAET KOJOCCAIbHBIE, TJIO0ANbHBIE ABOJIOIHMOHHBIC H
PEBOJIIOLIMOHHBIE M3MEHEHUsI KOJIMYECTBEHHOTO M KaueCTBEHHOro xapakrtepa. IIpu 3ToM cKopocTh U
NIyOMHAa TPOUCXOAAIIUMX B PAa3IMUHBIX CTpPaHAX W PEruoHaxX COLHUAIbHBIX IPOIECCOB JAJeKO
HepaBHOMepHa. Her HeoOXoAMMOCTH JOKa3blBaTh CHEIUAIbHO, YTO KpPU3HCHBIE CHUTYyallud B
pa3nuYHbIX cdepax KU3HU U B OOIIECTBE B ILIEJIOM BCerja OOOCTPSIOT MpoOIeMy COLMAIH3aIMU
MOJIOZIEXKU U aKTUBU3UPYIOT €€ H3Y4YEHME, IOCKOJIbKY CTaBST IOJ yrpo3y BOCIPOM3BOJCTBO Kak
CYLIECTBYIOIIUX OOIIECTBEHHBIX CTPYKTYp. B 3TuUX yclnoBHsX, KakK MpaBWJIO, IOBBIMIAETCS
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aKTyaJIbHOCTh HAy4YHBIX MCCJIEIOBAaHUM, KaK CaMOro IMpoliecca COLUAIM3AlMM, TaK U OTIENIbHBIX
(axTOpOB, KOTOPBIE BIMSIIOT HA €TO YCIEIIHOCTb.

Mexay TeM, COBpEMEHHOE OOIIECTBO, BUIMUMO, €IIe He OCO3HAJI0 HU MaciiTad 3Toi mpoOieMbl, HU ee
MOIIIM, XOTA HE pa3 YXKe HUCHBITAT0 OeCHOKOWCTBO U 03a00YEHHOCTh IO TOBOJY OTAENBHBIX €€
nposienieHuil. Jlymaercs, 4To OAHOW W3 MPUYUH TAaKOTO OTHOIIEHUS OECHEeYHOCTH SIBJISIETCS
HEIOCTaTOYHOCTh LEJIOCTHOTO OCMBICTICHHUS MPOOIEMbl COLMAIN3ALUU BO BCEM €€ COBPEMEHHOM
o0beme.

HenpeMmeHHBIM yClOBHEM COIMANIM3ALUU SBISETCS KYJIbTypHAsi CaMOAaKTyalu3alus JINYHOCTH,
ee aKTUBHas paboTa HaJl CBOMM COLIMATIbHBIM COBEPUICHCTBOBAHUEM.

Kakumu Ob1 OnaronpusTHBIMU HU OBLIH YCIIOBHS COIMAIIM3AIUH, €€ PE3YJIbTaThl BO MHOTOM
3aBHCAT OT aKTHBHOCTH CAMOM JIMYHOCTH.

Cozmanue W HM3MEHEHHE OOCTOSITENIbCTB COBPEMEHHON >KM3HH COOCTBEHHBIM IIOBEJICHUEM,
o0Opa3oBaHHe COOCTBEHHOH cCpefbl Pa3BUTHUS MOCPEICTBOM OOIIECTBEHHBIX CBA3EH (TOBapHUIIECTBA,
IpyXObI, 1I00BH, Opaka M CEMbH, BKJIIOUYEHHUS B Pa3HOOOpA3HbIE Majble W OOJIbIIME TPYIIBl —
KOJUJIEKTHUBBI) — BCE 3TO MPOSIBICHUE COLIMATILHON aKTUBHOCTH YE€JIOBEKA B €r0 COOCTBEHHOM JKU3HU.

Berynate B pasznuyHble OOIIECTBEHHBIE CBS3M YEJIOBEKY ITOMOTAIOT COLMAJIbHBIE POJIH,
KOTOpbIE OH BBIOHMPAET, UJIH, KOTOPBIE MPEIMUCHIBAIOTCS €My OOIIECTBOM.

[ToHsiTHE NMYHOCTU B MCHUXOJIOTUHM 00O3HA4aeT OCOOBIM CIOCcO0 CYIIECTBOBAHUS YEJIOBEKA —
CYILIIECTBOBaHHME €ro Kak ujieHa OOIIeCTBa, KaK MPEJCTaBUTENS OINpPENeICHHON COLMATbHON TPYIIIHI.
CylmHOCTP JUYHOCTU TMPOSABISETCA TNPU  MU3YYEHUH TIOJIOKEHMs, TO3MLUH 4YeloBeKa BO
B3aMMOOTHOIICHUSAX €r0 C APYTUMH JIIOJAbMH, PACKPBIBAETCS B €r0 JKU3HEHHBIX IENAX U CTOSIIUX 32
HUMH MOTHBAMH, B €T0 MHPOBO33PEHUH, CIIOCO0AX MOBEICHHS U CPENICTBAX IEHCTBUS MPUMEHUTEIHHO
K OOImMM CBOMM IeNIsIM M 3ajavyaM. [IOHSTHE JHMYHOCTH TECHO CBS3aHO C TOHSATHEM IMO3UIMH U
COOTHOCHMMBIMM C HHUM MOHSATHSIMH COLMAIBHOW POJM M COIMAJIBHOrO cTaryca. Jlemokparuzauus
o011ecTBa paciupseT penepryap couuanbHbIX Poneil u 3HAaUNTENbHO U3MEHSET UX CoJiepXKaHue. ITo
MEHSeT MOJXOAbI B IIEJIEHAIIPABIIEHHOM BO3/IEHCTBUYU Ha TMYHOCTH B MPOIIECCE COLUATN3AIUU.

[lo mupoko pacnpocTpaHEHHOMY B IICHXOJIOTUM OMNPEAENIEHUI0, POJb — 3TO MPOrpaMma,
KOTOpasi OTBEYaeT OKUJAAEMOMY IOBEJCHHMIO 4YeJOBEKa B CTPYKTYpe TOH WIM MHOM COIMaTbHON
TPYIIIbI, 3TO 3aJlaHHBI HECBOOOJHBIN CIIOCOO €ro yyacTus B KM3HU obOmiectBa. CTaTyc ONUCHIBAET
MIOBEJICHHUE YEJIOBEKA, BKIIFOUCHHOTO B CHCTEMY CIIOKHBIIUXCS COIMATBHBIX OTHOIICHHH, TJe ISl HETO
3aJ]aHbl MECTO M CIIOCO0 JIEHCTBUS, TUIT HOPMATUBHOT'O TIOBEJICHHSI.

Ha ocHoBe craryca ¢GopMupYIOTCS CHCTEMBI OOIIECTBEHHBIX (YHKIUH — pojel, mened u

OEHHOCTHBIX OpHCHTaL[I/Iﬁ.
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CoumanbHasg MO3ULUSA — 3TO (PYHKIMOHAJIBHOE MECTO, KOTOPOE MOXET 3aHATh YENIOBEK I10
OTHOLIEHHIO K ApyruM moAsM. OHa XapakTepu3yeTcs,, MpeXJIe BCEro, COBOKYIHOCTBbIO IIpaB U
00s3aHHOCTEN. 3aHsAB JaHHYIO MO3ULMIO, YEJIOBEK JOJDKEH BBINOJIHATH COLUAIBHYIO POJb, TO €CTh
OCYILIECTBIIAITh COBOKYIHOCTb [JEUCTBHM, KOTOPBIX OT HEr0 OXUAACT COLUAIBHOE OKPYXKCHHE.
M3MeHeHne COLMAIBbHO IIOJUTUYECKONM CHUTYyallMM CTAaBUT IIepel JIMYHOCTBIO 3a7ady YCBOEHUS
COBEPILECHHO HOBBIX ISl HEE POJICH.

Craryc u conuanbHble (PyHKIUU — POJIM, MOTHBALIUS MOBEACHHUS U LIEHHOCTHBIE OPUEHTAIINH,
CTPYKTypa M [JUHAMHKa OTHOLUICHMH — BCE 3TO XapaKTEPUCTUKHU JINYHOCTH, OIPEACISAIOIUE €€
MHUPOBO33PEHUE, KU3HEHHYIO HAIpPaBICHHOCTb, OOLIECTBEHHOE IOBEJCHHE, OCHOBHBIE TEHJIEHIUU
pa3BUTHUSA, CTUIIb €T0 KU3HH.

[lepexox oT omHOW (PYHKIMM K APYroi, OT OJHOTO YPOBHS OOS3aHHOCTEW M MpaB K APYroMy
COBEpIIAEeTCs IO Mepe HAKOIUIEHUS OOIIECTBEHHOIO OINbITa M BO3pacTHOM 3Boirouuu. Kaxnoe
o0IIEeCTBO M TOCYIAapCTBa PEryIMpyeT 3TH Iepexojbl ONpe/eleHHbIMU BO3PACTHBIMU HHIEKCAMU
npaBa: W30UpPaTENLHOTO, TPYIOBOTO, YTOJIOBHOTO U TaK jaajiee. JJMHaMUKa COLMAIBHBIX OTHOIICHHUNA Ha
COBPEMEHHOM 3Talle CHUXKAET BO3PACTHBIE MHJEKCHI, HampuMmep uzbuparenbHoro mnpasa. [Ipu 3tom
JUYHOCTh MOXET ObITh HE TOTOBA K HCIOJHEHUIO TeX 3aa4 KOTOpble Ha He€ Bo3jaraeT oOLIecTBO.

OcBoeHMe COIMANIBHBIX POJIel UMeeT caMOe HENOCPECTBEHHOE OTHOLIEHHE K (POPMUPOBAHHIO
U KU3HU JUYHOCTH. OO 3TOM CBHJIETENILCTBYET TO, YTO B XOJ/I€ OCBOEHHS U BBIIIOJHEHHS POJIEH, BO-
NIEPBBIX, MOSABIISIFOTCS HOBBIE MOTHUBBI, BO-BTOPBIX, INPOMCXOJUT HX COMNOJYUMHEHHUE, B-TPETHUX,
BHUJIOU3MEHSIOTCS CUCTEMBI B3TII10B, IEHHOCTEH, STUYECKUX HOPM U OTHOLLIEHUH.

Xopouio BHJHO, YTO COLMANbHAs POJib, BO BCeH ee O(POPMIIEHHOCTH U OMPEAENIEHHOCTH, C
3alpOrPAMMHUPOBAHHON CUCTEMOM ACHMCTBUM M OTHOIIEHWN BXOJWUT B JIMYHOCTb, CTAaHOBUTCS €€
OpraHMyYecKoil 4YacTelo. B JaHHOM ciydae TOBOPUTHCA 00 «UMHTEPUOPU3UPOBAHHOW», TO €CTh
YCBOEHHOM, BOLIEAIEH BHYTPb TUYHOCTH POJIU.

«HTEpUOPU3UPOBAHHAA pOJIb» - O3TO KOMIIOHEHT CO3HAHUS, OTHOILICHHS JIMYHOCTU K
HEKOTOPOMY ACHEKTY COOCTBEHHOH eATEIbHOCTH.

JINYHOCTh HE MOMKET ONpeNeNHuTh ce0si 0€3 OTHOCHTEIBHO K CHUCTEME CBOMX «COLMAJIBHBIX
poJIeii», OHa MOXKET CIUBAThCS, MHACTU(PHUINPOBATHCS ¢ HUMU MM OTCTPAHATHCS, JUCTAHIIMPOBATHCS
OT HUX, Ja)K€ NMPOTUBOINOCTABIATH c€0sl UM, HO BO BCEX CIIy4yasX MpH ONpPENEIeHUU CBOEro «S1» oHu
Kak Obl cITy»KaT JUIsl INYHOCTU TOYKOM OTCcUeTa.

Yem Ooraue CTpyKTypa *XKU3HEIECATEIbHOCTH HWHIMBHUIA, YEM IIUPE KPYr €ro COLHaIbHBIX

NPUHAAIICKHOCTEH, TeM OOJIbIIE CIIOKHBIM U U HEpEeHIINPOBAHHBIM Oy/JIET €ro CaMOCO3HAHHE.
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Bo-nepBbIX, 4eIOBEK CTAIKMBAETCS C TEM, UTO €r0 Pa3HbIE 00SI3aHHOCTH U POJIM HE COBIAALOT,
a HHOTJAa NpPOTHBOpEYAT APYr Jpyry. OTH MEXpOoJieBble KOH(IUKTH aKTUBU3UPYIOT paboTy
CaMOCO3HaHUsl, MOOYX/1asi TMYHOCTh MEePAPXU3UPOBATH Pa3HbIE ACHEKTHI CBOCH >KU3HEICSITEIHHOCTH,
COINOAYMHATE UX COOTBETCTBEHHO KAKOW-TO IIKAJIE [ICHHOCTEM.

Bo-BTOpBIX, KaxkJash cOLUalbHAs pPOJIb €CTh OTHOLICHHE, KOTOPYKO €ro Y4YaCTHHKH MOTYT
ompeneniaTb 1O pa3HoMy (Hampumep, TpeOoBaHME, TMPEIBSIBICHHOE YYHUTEIIO IIKOJBHOU
aJMMHMCTpAIMEN, KoJleraM, POIAUTENSIM M YYEHUKaM, MOTYT CYHIECTBEHHO PacXOAUTHCS). OTH
BHYTPUPOJIEBbIE KOH(IMKTHI MPEAIOIaraloT HeoOXOAUMOCTh CaMOCTOATENBHOI0, UHIMBUYaIbHOTIO
olpeieNeHusl COOCTBEHHON POJIM CO BCEH BBITEKAOLIEH OTCI0/1a MEPOH OTBETCTBEHHOCTH.

B-TpeTpux, HEOAMHAKOBO CaMO OTHOLICHHWE WHAMBUA K BBIITOJIHAEMBIM POJISIM: OJHU (DYHKIIMA
BU/Ibl TIEPEKUBAIOTCS M OCO3HAIOTCSI KAK OPraHUYeCKHE, HEOTAEIMMbIE OT COOCTBEHHOrO «SI», npyrue
Oonee wWiIM MeHee BHeLIHHE, NepudepuiiHble, «UCKYCCTBEHHbIe». CTelneHb ICUXO0IOTHYECKOro
OTUY)KJCHUS HMHIUBUIA OT CBOMX POJEH 3aBUCUT OT MHOTMX IIPUYMH KaK COLUAIbHOIO, TaK H
IICUXOJIOTMYECKOI0 Xapakrepa.

YacTo OTHONIEHHE K ONPEAENEHHONW pOJM, K €€ BBINOJHEHUI0O M CIOCO0Yy JEeWCTBUS
ONpEACIAETCS YCBOCHHBIMH DAHEE 3HAHUSAMH, MHEHHMSAMM, TO €CThb YCTAaHOBKaMHM JIMYHOCTH,
c(OpMHPOBABIIUMHUCA B TIpPOLIECCE €€ IKU3HENEITEIbHOCTH. VIMEHHO YCTaHOBKa OIpeesseT
TOTOBHOCTb YeJIOBEKa K TOMY WJIM HHOMY JEHCTBHIO.

ConnanbHas yCTaHOBKa — 3TO OTHOCHUTENBHO YCTONMYMBAasi BO BPEMEHU CHUCTEMa B3IVISJIOB,
npejcTaBieHne 00 00bEKTe UM CUTYAIlUH, IPENoIararomas onpeaeIeHHbIE PEaKIIUH.

C. Am cuuTaeT,YTo0 «yCTAaHOBKA €CTh OPraHM3allUs ONbITA M 3HAHWM, CBA3aHHBIX C JAHHBIM
o0bexkToM. ColpanbHas yCTaHOBKAa MpH3BaHa OOBSICHUTH BCE COLIMAIIBHOE IMOBEACHME, TO €CTh, Kak
JMYHOCTH BOCIIPUHUMAET OKPY’KAIOIIYIO €r0 AeHCTBUTEIbHOCTb.

J.Y3Han3» pmanm  cBO€  ONPENEIIEHHE YCTAaHOBKH: «YCTAHOBKA  SBJIAETCA  LIEJIOCTHBIM
JUHAMUYECKUM COCTOSIHUEM CYOBEKTa, COCTOSHHE TOTOBHOCTH K OMNpEIEeNCHHONH aKTHUBHOCTH,
COCTOSTHUEM, KOTOpoe oOyciaBiuBaeTcs JByMs (akTopamMu: TOTPEOHOCTbIO CyObEeKTa H
COOTBETCTBYIOIIEH OOBEKTHBHOW cuUTyanuen». HacTpoeHHOCTh Ha MoOBeAeHHE NJS YIOBJIETBOPEHUS
JAHHOM MOTPEeOHOCTH M B JTAHHOM CUTYaIlMM MOXKET 3aKPeIUIAThCS B Cllyyae MOBTOPEHHS CUTYallUH,
TOT/1a BO3HUKAET (hOPCUPOBAHHASL yCTAHOBKA B OTJIMYUHU OT UHTYUTHUBHOM.

®. 3HaHenKU{ MOHMMAIOT YCTAHOBKY (ATTUTION), KaK «IICUXOJIOTUYECKOE TepeKUBaHUE
WHAMBHUIOM LIEHHOCTH, 3HAU€HUS, CMBbICIA COLIMAJIBLHOTO OOBEKTa», UM KAaK «COCTOSHHUE CO3HAaHUS

VH/IUBUJA, OTHOCUTEIBHO HEKOTOPOH COLMAIbHON LIEHHOCTH.

66



B pesynbrare uccinenoanuii, npoBeaeHHBIX JI. TepHCTOYHOM, OBIIIO BBISICHEHO, YTO ATTUTION CITYKHUT
YJIOBJIETBOPEHHIO BAXKHBIX MOTPEOHOCTEH CYyOBEKTa U BHIMOJIHACT (PYHKITUH:
1) npucniocoOuTENBHAS — ATTUTION HANPABIIAET CYOBEKTa K TEM 00bEKTaM, KOTOPBIE CITy>KaT
JOCTHKCHHUIO 1IeJICH;
2) ¢byHKIMS 3HaHUS — aTTUTIO] 1aeT YIPOUICHHbIE YKa3aHUSI OTHOCUTEIBHO CII0co0a MOBEACHUS 10
OTHOILIEHHIO K KOHKPETHOMY OOBEKTY;
3) GyHKIUMS BBIpaKEHHS — ATTUTION BBICTYINAET KaK CPEJICTBO OCBOOOXKIECHUSI CyOBEKTa OT
BHYTPEHHETO HaNpsHKEHUS, BBIPAXKEHUS ce0sl KaK JTMYHOCTH;
4) pyHKLIMA 3a1IUTHI — ATTUTIO]] CIIOCOOCTBYET PEIICHUIO BHYTPEHHUX KOH(MIUKTOB JIMYHOCTH.

Bce atu pyHKIMM aTTUTION CIOCOOEH BBIIOJIHHUTH IOTOMY, YTO 00JIa1aeT CIOKHON CTPYKTYPOA:

® KOTHUTHUBHBIN (TIO3HABATENHHBIN) KOMIIOHEHT — ONPEEICHHOE MPEACTaBIEHUE U MHEHUE 00

00BEKTE;

e 5 peKTUBHBIN (IMOLMOHAIBHBIN) KOMIIOHEHT — MOJIOKUTEIBHBIC UM OTPHIIATEIIbHBIC YyBCTBA

K 00BEKTY;

® [IOBEJECHYECKUN KOMIIOHEHT — TOTOBHOCTb K OIPENEICHHOMY 00pa3y AeUCTBUSI B OTHOLIECHUU

oOBeKTa.

YeMm cuibHee yCTaHOBKH, TeM OoJjiee UX BIMSHUE Ha MOBeJACHHE. B TepMHHe «cuina» colMaIbHbIE
NICUXOJIOTH OOBEAMHAIOT HECKOJIBKO MOHATHHA: KpalHIOW CTENeHb WJIM MHTEHCHBHOCTH YCTAHOBKH (
HACKOJIbKO CHJIbHA HMOLIMOHAJIbHAs peakius, BbI3BaHHAs OOBEKTOM YCTAaHOBKH); €€ BaKHOCTb
(cTemneHp JIMYHOCTHOM BOBJICUEHHOCTH M 03a00UE€HHOCTH JJAHHOW YCTAaHOBKOM ); 3HaUEHUE (UTO YEJIIOBEK
3HaeT 00 00bEKTE YCTAaHOBKU) U JIOCTYIHOCTb (HACKOJIBKO JIETKO YEJIOBEK OOpaIlaeTcsi K yCTaHOBKE B
Pa3IMYHBIX CUTYaIUsX). Bce 3TH KOMIIOHEHTHI ONPEENAIOT CHITy YCTAHOBKU U CaMH BCE OHH CBSI3aHbI
Mexy co0oi. OCHOBHBIM KOMIIOHEHTOM CHJIbl YCTAaHOBKH SIBJIETCS BaXXHOCTh. UeMm Oosiee BayKHOM
ABJIIETCS Ta WJIM MHAasl yCTaHOBKA, TeM OOJIbIlIEe YeIOBEK MCIOJIb3YeT ee Mpu 00padoTke nHpOpMaLnu,
OPUHATHUM pEIIeHUH M, KOHEYHO, NPU COBEPIIEHUH OIpelesieHHbIX JeicTBUNA. B coBpeMeHHBIX
YCIIOBHUSAX MEHSIOTCS IPUOPHUTETHI U HHTEPECHI, KOTOPBIE ONPENENISIOT BOCIIPUATHE MUPA.

Tpu daxTopa MOryT UrpaTh KIIIOUEBYIO POJb B OMPEIECICHUN BaKHOCTH YCTaHOBKH. OaMH u3
HUX — COOCTBEHHBIE MHTEPECHI, YEM BBILIE 3aMHTEPECOBAHHOCTh YEJIOBEKAa, TEM Ba)KHEE YCTAHOBKA.
Bropoii ¢akrop — comnmanbHas HASHTU(UKAIUSA, YeM CUJIbHEE TpyImna, K KOTOPOH MPHHAIJICKUT
YeJIOBEK, MPUICPKUBAETCS JaHHOW YCTaHOBKM, TeM OHa BakHee. HakoHel, BaKHOCTh YCTaHOBKHU
onpezensercss LEeHHOCTHON peJIeBaHTHOCTBIO — 4YeM TEeCHEee YCTaHOBKAa CBSi3aHAa C JIMYHBIMH

OEHHOCTAMH 4YCJIOBCKA, TEM BBIIIC €€ BA’)KHOCTbD.
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VYCTaHOBKM WIpalOT OTPOMHYIO POJb B BBIOOpE COLIMAJIBLHOTO TOBENEHUS, a, CIEAO0BaTENbHO, U Ha
BbIOOD AEHCTBUI NPU IPOUTPHIBAHUH OIPEEIIEHHON COLMAILHOM POJIH.

Te ycTaHOBKM, KOTOpBIE YENOBEK CUMTAeT /s ceOs TIaBHBIMH, KOTOpPBIE OKa3bIBAIOT
HauOoJbIlIee BIMSHHE HA €ro MOBEJACHHE, OMPEICNAIOT U BBIOOP KU3HEHHOro cTWis. Tak Kak cBOe
MOSIBJICHUE KU3HEHHBIN CTHIIb HAXOAUT B aKTaxX MOBEJCHUS, B IPOUTPHIBAHUN COLIMATILHBIX POJICH.

VYCTaHOBKHM CBSI3aHbI C LEJIBIM KOMIUIEKCOM COCTaBIISIOIIMX JKU3HEHHOIO CTHWIA, 3TO U
MHTEPECHI, 1 MUPOBO33pEHHE, U MOTPEOHOCTH, U IIEHHOCTH, U COLMabHbIe poiu. [loaToMy ycTaHOBKH
ABIIIOTCS 00pa3yIOUIMM KOMIIOHEHTOM CTHJIS KHU3HU YenoBeKka. M ux u3MeHeHue MOKET MPUBECTU U K
M3MEHEHUIO aCIIEKTOB KU3HEHHOTO CTHIIS.

Cornmacio JL.U. AHIMPUPOBOH, MOJ TICUXOJOTHUYECKAM CTHJIEM JKH3HU TOHHMAIOTCS
NICUXOJIOTMYECKUE MEXAHU3MbI COLIMATIbHON KU3HEAESITEIbHOCTH YEJIOBEKA.

HauGonpimmii Bkiag B U3yueHue CTUIIS KU3HU yeroBeka BHec A. Amiep. OH naet cieayroiiee
oTmpezieNieHue CTUJISL KU3HU: JKU3HEHHBIM CTHIIb — 3TO 3HAYEHHE, KOTOPOE YENOBEK MPUIACT MUPY U
camomy cebe, ero IeiH, HallPaBJICHHOCTh €r0 YCTPEMJICHUH U T€ MOJIXObI, KOTOPhIE OH HCIOJB3YeT
IIPU PEIIEHUH )KU3HEHHBIX POOJIEM.

Ajuiep yTBepxkaall, YTO CTUJIb KU3HU ONpPENENsieT M CHUCTEeMaTHU3UPYyeT OMBIT yeioBeka. OH
TECHO CBSI3aH C YYBCTBOM OOILIHOCTH, OJHUM M3 TpeX BPOXKAEHHBIX OECCO3HATENbHBIX YYBCTB,
COCTABJISIIONIUX CTPYKTYpY <«SI». UyBCTBO OOIIHOCTH — CTEPKE€Hb, HAa KOTOPOM JIEPKHUTCS BCS
KOHCTPYKIUSI CTUJISl. XOTSI 3TO YYBCTBO M BPOXKIEHHOE, OHO MOXET OCTaBAThbCA HEPA3BUTHIM, 3TO
BBI3bIBAE€T HEBPO3bI U KOH(IHKTHI.

ITo Annepy, uenoBek caM SIBJISETCS TBOPLIOM CBOEH JIMYHOCTH, (POPMHUPYS CBOW >KU3HEHHBIN
ctuiab. TBopueckoe <«SI» - 93TO cBoeoOpa3HBI (epMEHT, KOTOpbIH (aKThl OKpyX)aroen
NEHCTBUTENBHOCTH  TpaHCPOpPMUPYET B  JUYHOCTh 4YEJOBEKAa — €AMHYI0, JUHAMHYHYIO,
WHAVBUAYAIbHYI0O W OONaJarollyl0 YHHUKaldbHBIM CTWiIeM. Ha ocHOBaHMM [BYX W3MEpEeHUU
(conManbHOrO MHTEpEca U CTETIEHU aKTUBHOCTH) AJUIep BBIICTHII YETHIPE TUMA KU3HEHHBIX CTUJICH:

1. comuagbHO NMOJE3HEBI;
2. YIpaBISIONIAH;

3. u30eraroIuii;

4. Oepymuii.

ConpanbHble BIUSHUS peaU3yloTcsd 4Yepe3  OOIIeCTBEHHO-TIOJUTHUECKYIO  CHUTYaIHIo,
oOuiecTBeHHOE MHeHHe, 3agaBaeMoe CMU, dhopmupyroT npuoputeT B BhIOOpE >KU3HEHHBIX CTUIICH.
ConuanbHas NacCCUBHOCTb, CTpax IEpPE] KU3HBIO, HEMOJATOTOBIEHHOCTh PELIaTh KU3HEHHBIE 3aauu

ompeAensoT Oepymuid (MoTpeOuTeNnbekuii) u u3beraromuid cTuib. COUMATbHO-TIONE3HBIA CTUIh
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TpeOyeT OcO3HaHUsI OOIIECTBEHHONH 3HAYMMOCTH, OTBETCTBEHHOCTH 32 JIMYHYIO AaKTHBHOCTb.
YrpaBisomuid  CTUIh TPEIyCMAaTPUBACT OBIAJACHHE COIUAIBHBIMH yMEHUSMH | JICJIOBYIO
HANPABIEHHOCTh TUYHOCTH, BBICOKHI YPOBEHB COIIMATBHON OTBETCTBEHHOCTH.

[Tyrem aHanu3a BapuaHTOB COOTHOIICHUH JIBYX JBIIKYIIMX CHJI PAa3BUTHUS JIUYHOCTU — CTPEMIJICHHUS K
npeBocxoacTBy (CIT) u counansroro uarepeca (CH) v uxX MOJOKHUTENBHBIX (+) U OTPULATEIBHBIX (-)

ctopoH, E.B. CunopeHko BbaenuiIa Jpyrue ;KU3HEHHbIE CTUIIN:

CII+ CII-
CHh+ PeanpHas koMIieHCAHS ITycTsle nenatenu 1OOPHIX e
CH- IlceBno komneHcanus HenyxHble, HUKYEMHBIE

e PeanpHas KOMIIEHCAIMsl CBOWCTBEHHA JIOASM C BBICOKUM CTPEMJIEHMEM K IMPEBOCXOJICTBY U
pPa3BUTBIM COLMAJIbHBIM HHTEPECOM, KOTOPBIE YCIIEIIHO CIIPABJISAIOTCA CO BCEMH TpPEMs
3a7a4yamMy >kM3HU. OHM BOCIPUHUMAIOT KU3Hb, KaK TBOPUYECKYIO 3a/ady, B KOTOPOW MHOIO
BO3MOXKHOCTEM M HUKAKMX HEBOCIOJHUMBIX MOopaxeHuil. CMenocTh, ¢ KOTOPOU TaKOW 4eI0BEK
BCTpeYaeT NnpoldiieMsl, nepeaaercs yreepxkaeHueM: «Kutb o3Hadaer ObITh 3aMHTEPECOBAHHBIM
B JIPYTUX JIFOJSX, OBITh YAaCThIO 11€JI0r0, BHOCUThH CBOI BKJIaJ B 0J1aronojyyre 4eaoBe4ecTBay.
B onpeneneHHOM CMbICIIE 3TOT XKU3HEHHBIN CTUIIb SBJISETCS U/1€aIbHBIM.

e V «HEHYXHBIX M HHMKYEMHBIX» JIIOJIEH HE pPa3BUTBl HU CTPEMIIEHHE K IPEBOCXOJICTBY, HU
COLIMAJIbHBIM MHTEpec. DTO >KU3HEHHBIA CTUJIb TE€X, KOrO Ha OOBIJEHHOM H3BHE Ha3bIBAlOT
0ObIBaTENSAMHU.

e V mofel ¢ JKU3HEHHBIM CTUJIEM «IIYCTBIX JIeTaned JAOOpbIX Jell» HE Pa3BUTO CTPEMIICHHE K
IIPEBOCXOJICTBY, HO pa3BUT COLMAIbHBIA UHTepec. Takue I0AM HE pa3BUBAIOT CBOU
CHOCOOHOCTH, HE KOMIEHCUPYIOT CBOM €1a0O0CTH, U MOITOMY MX y4dacTue B APYTUX JIIOJAX U
HOMBITKH CIIENIaTh YTO-TO A0Opoe MOryT 00epHYyThecs 310M. OHU HE NOHUMAIOT, KaK TBOPHUTH
100pO, TOATOMY UX COLIMAJIbHBINA HHTEpEC OECIIONEH.

e V moneil ¢ NCEeBIOKOMIEHCALMOHHBIM JXU3HEHHBIM CTHJIEM HAOJIOJIaeTCs CTpEMIIEHHE K
MIPEBOCXOJICTBY M HYJIEBOM MJIM HETaTUBHBIN COLMANbHBIN HHTEepec. Ecnu oH GM30K K HYITIO —
OHM 3aHATHl MPEUMYIIECTBEHHO COXPAHEHHEM COOCTBEHHOIO «HApIIMCCHUYECKOro OanaHcay,
IPU BBIPAXCHHOM HETaTUBHOM COLMAJIBHOM MHTEPECE OHM HCIOJB3YIOT JAPYTUX H
MaHUIYJIUPYIOT UMH.

[lcuxonoruueckre  crnocoObl  MPOSIBICHHS  WHTEpeca, MOHMMAaeMble Kak  CIIOCOOBI
CaMOpETYJISILIMK YeJIOBEKOM CBOEH MOTHBALIMU K MUPY, BKJIIOYAIOT B ce0sl, MPEKIE BCETO, Pa3IMyHbIe
(GopMBI CaMOpEryJsilud — YNPaBJICHHE YEJIOBEKOM ICHUXOJIOTHYECKUMH YCIOBUSMH CIHOHTAaHHOTO

BO3HHUKHOBCHUSA Y HCTO COCTOSIHUS MHTCPCCA.
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MoOXHO BBIIEIUTH ABE (HOPMBI TAaKOM CaMOpETyJsALUH: YyCHJIEHHe YeJ0BEKOM 3HAYMMOCTH
MHpPa M YCWJIEHHEe CBOMX BO3MOXKHOCTell. YKa3aHHble ()OpPMBI OCYIIECTBIISIIOTCS B pe3yibTare
IPUMEHEHHS KOHKPETHBIX IPUHLUIOB CaMOpEryiasuuu. Tak, cTpeMsch YCWINTh 3HAUMMOCTb MHUpa
(cTeneHb YAOBJIETBOPEHHOCTH MM), YEJIOBEK MOXKET IBITAThCSl YBEIMYUTh €r0 MOJE3HOCTh WM €CIH
3TO HEBO3MOXXHO, YMEHBUIMTb CBOM NOTpeOHOCTH. CTpeMieHHE K YCHIIEHHIO 4YEJIOBEKOM CBOMX
BO3MOXXHOCTEH MOXET OBITh pPEAJM30BAHO TOCPEICTBOM YMEHBIICHUS CIOXHOCTH MHpa WIA
YBEIIMYEHHUSI COOCTBEHHBIX CIOCOOHOCTEH. CrenoBaTenbHO, CYIIECTBYIOT YEThIpE OTHOCHUTEIBHO
HE3aBHCHMBIX IIPUHLUIIA CAMOPETYJISILUN YEIOBEKOM CBOEH aKTUBHOCTH: MAaKCHMHU3ALMs ITOJIE3HOCTH,
MUHMMH3ALUSA ~ [OTPEOHOCTEH, MHUHUMM3AalMA  CIOXKHOCTH, MAKCHUMHU3aLUs  CHOCOOHOCTEH.
(M.I"'Mankuna-I1p1x)

CHuKeHNe aKTHMBHOCTH Y€JIOBEKa MPUBOJAUT K BbIOOPY MMHMMM3AIMM CIOXKHOCTU (pa3BUTHE
HAyKH, TEXHUKHU CIIOCOOCTBYET S5TOMY) M JKEJaHHE I0JIb30BaThCsl MPEIOCTABIAEMBIMU MHUPOM
BO3MOXHOCTSIMM U MOJY4aTh YJIOBOJBCTBUE OT >KM3HMU. ['€TOHM3M CTaHOBUTCA Mpeodianaroiien
YCTAaHOBKOM JUIsl  peaju3aluyd 4YeJoBeKa B COBPEMEHHOM Mupe. JlesHue Kak cHoco0
CaMOCOBEPILEHCTBOBAaHUS 4YEpe3 MAaKCHMU3ALMIO CIIOCOOHOCTEW TpeOyeT OOoJbIIMX YCHIUH OT
4eJI0OBEKa, CaMOOTPaHUYEHUs U CaMOOTAAauu. TOJBKO YCIOBHS YCWIECHHS KOHKYPEHIUH 3aCTaBIISIFOT
HaIpsHKEHHO MPE0/10JIeBaTh MPEMSTCTBUS U SBISIOTCS COLUANIBHBIM (DAKTOPOM JTMYHOCTHOT'O Pa3BUTHSI.

JLU. AsnmudepoBa nOpUBOAUT JBa THIA IKU3HEHHBIX CTWIEH — CIOCOOCTBYIOIIMX U
MPENSITCTBYIOIINX MOJHOLIEHHOMY U TAPMOHUYHOMY Pa3BUTHIO JINYHOCTH.

Omna naer creyomuye XapakTepUCTUKY JKU3HEHHBIX CTHIICH:

1. TlepBblii CTHIB OTJIMYAETCS TBOPUYECTBOM, CO3UAATENIBHOCTBIO, pealusyromeics 0e3
Ype3MEpHBIX, MCTOIIAIONIMX YCUIUH €O CTOpoHBl uHAMBHIA. OOIIEeHHEe C JIpYrUMHU
OCYIIECTBIISIETCSl JIETKO, OHO HE 3aTPyJHEHO MOBBIIIEHHON YSA3BUMOCTBIO, OOWIUYUBOCTHIO,
00s3HBI0 KpUTHKU. Takass JUYHOCTH He OOHMTCS IepecMaTpuBaTh, KOPPEKTHPOBATh CBOU
JKU3HEHHBIE IIaHbl U NepcleKTUBbl. OLEHKN IPYTUX U MHEHUS BOCIIPUHMMAIOTCA a/IeKBaTHO U
COTIOCTABIISIIOTCSL € COOCTBEHHBIMU. OTCyTCTBYeT amMOMBaJIEHTHOCTh B UYBCTBaxX I10
OTHOIIEHHIO K OKpyXaromuMm. Takas JUYHOCTh 4YYBCTBYET ce0si OTBETCTBEHHOM 3a
COOCTBEHHYIO X H3Hb, KOTOpas BOCIIPUHUMAETCS MHIMBUAOM KaK pe3yibTaT ero CBOOOJHOIO
BEIOODA.

2. Bropoii cTHIIb XapaKTepU3yeTcsi WHBIMH, TOPOH MPOTHUBOMOIOKHBIMH YepPTaMU, KOTOPBIHA
HEPEJKO Ha3bIBAIOT HEBPOTUUECKUM. JIMUHOCTD, )KUBYIIIAsl TAKUM CTHIJIEM, BOCIIPUHUMAET CBOU
IUTaHBI U NPOEKTHl KaK HaBsS3aHHbIE U3BHE U UX OCYIIECTBJIEHUE HE NMPUHUMAETCS KaK JIMYHAs

HE00X0IMMOCTh. 3a CBOIO MPOAYKTHBHOCTH OHA IUIATUT JOpOrod meHou. [IpemstctBuem s
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peanu3anuu TopsAY0 KEJTAeMbIX IIeJIE BBICTYIIAET BBICOKAS YSA3BUMOCTh, HEYMEHUE CTPOHTH
OTHOILIEHHUS C OKpyKaroluMu. bosi3Hp Heycniexa npeoliasaeT Haj KeJlaHUEM ycriexa. B cBoeit
KHU3HENEATSIbHOCTH  Takasg JMYHOCTh IOCTOSIHHO Tpuberaer K pasHbIM  (dopMmam
IICUXOJOTMYECKOH 3alllUThI. CoOcTBeHHBIE MHEHHUS H IMPOCKTbI OHa YTBEPKIAACT, TOJIBKO
06eCHeHI/IBaH MHEHUS APYrux J'II-OI[GfI. ITocTosmnaas IIcuxmuyecKkasa HaIIpsAKCHHOCTD,
HCYBCPCHHOCTbL B cebe NPEIATCTBYCT IMOJIHOLCHHOMY PA3BUTUIO JIMYHOCTHU W aAKTyaJIW3alluU
BCEX €r0 BO3MOXKHOCTEH.
3azlaqa neaaroroB, ICUXO0JIOTOB U APYIrux ar€HTOB ConUalIn3alyi JUYHOCTHU — IMOATOTOBHUTH K
CaMOCTOATCIIbHOMY OIIPEACIICHUIO, CIOCOOCTBOBATH €€ KOMIICTCHIIUU U COHHaJII)HOﬁ OTBE€TCTBCHHOCTH,
BO3MOXHOCTH OOCTHXXCHHUA IKHU3HCHHOI'O YCIICXa oe3 HUCTOIIA0IIINUX yCI/IJII/Iﬁ U HCEBPOTHU3ALIUU
JIMYHOCTH.
Summary
The problem of socialization of young people is one of the most important in our community.
Socialization of personality is a very hard process that continues the whole life. Personality can’t exist
without social role. Social role is a program that answers to waited action of a person in structure of
one or another group. Role is directed by knowledge that was acquired before (attitude). Attitude
means person’s readiness for one or other behaviour. A person uses attitude in ones own life much
more, if this attitude has a very important meaning for him or her. Attitude creates a style of life of a
person that is what a person thinks about himself/herself and his/her life. The style of life is both the
process and result of socialization.
JIuteparypa
1. PyOunmreitn C.JI. HanpaBneHHocTh nu4HOCTH// XpecTomMaTusi MO ICUXOJOTHH, COCT.
B.B.Muponenko, nox pea. A.B.Ilerposckoro, M., 1987.
[lcuxonorus camoco3Hanusi. Xpecromarus, M., 2003.
CornmanbHas ncuxojorus. Y4eOHoe mocodue amns cTyAaeHToB, M., 1987.
Aponcon J. CommanpHas ncuxomnorus, C-116., 2002.

Paitropoackmii JI.4. [1cuxonorus muanoctu. Xpectomatus. M., 2004.
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[Muxepes I1.H. CoBpemennas ncuxonorust CIIA. M., 1979.

7. Mankuna-ITsix U.I'. Bo3pacTHble KpU3bl: CIPAaBOYHUK MPAKTUYECKOT0 rcuxonora, M., 2005.
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Mé.;l SCIENTIFIC THINKING AS A NEW CONCEPT IN EDUCATIONAL PROCESS
Sergiu Sanduleac, Lecturer SPU “I. Creanga”

The need to approach scientific thinking in education curriculum was already proposed by
Dewey. J. Last attempt to include scientific thinking in education curriculum is based on
constructivism. In other words, research supports the role of collaboration in science and help students
to work in cooperation to achieve scientific knowledge. But scientific knowledge can be improved only
through scientific thinking. [1, p. 112]

So what it is scientific thinking? There are many different opinions about this concept. According
to Dunbar. K., scientific thinking refers to the mental processes used when reasoning about the content
of science (e.g., the origin of psychic) engaged in typical scientific activities (e.g., designing
experiments) or specific types of reasoning that are frequently used in science. Scientific thinking
involves many general — purpose cognitive operations that human beings apply in non scientific
domains such as induction, deduction, analogy, problem solving, and causal reasoning. [2, p. 705.]

Steven D. Schafersman tries to define the scientific thinking specifying the definition of science
and scientific method. Acording to Schafersman the scientific method is the method used to justify
scientific knowledge. But scientific knowledge can be obtained only through scientific thinking, in the
other way we can not obtain the reliable scientific knowledge about nature, human being,
environmental world etc. In the other words scientific method refers to a body of techniques for
investigating phenomena, acquiring new knowledge, or correcting and integrating previous knowledge.
To be termed scientific, a method of inquiry must be based on gathering observable, empirical and
measurable evidence subject to specific principles of reasoning. A scientific method consists of the
collection of data through observation and experimentation, and the formulation and testing of
hypotheses.

Schafersman S. consider that scientific and critical thinking are the same thing, but where one
(scientific thinking) is always practiced by scientists, the other (critical thinking) is sometimes used by
humans and sometimes not.

Critical Thinking is Scientific Thinking applied to questions and problems of everyday life by any
person, including non-scientists. Scientists must think critically to practice science; there is no
alternative. [3]

Although many authors believe that critical thinking is the same as scientific thought, as

consider and Schafersman, we think there are some differences though. An argument is that scientific
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thinking refers to domain-specific strategies, but critical thinking refers to domain-general strategies.
[4, p. 413]. Lehrer and Schauble try to explain the scientific thinking through scientific reasoning. [5]

Scientific and critical thinking was not discovered and developed by scientists (that honor must
go to ancient Hellenistic philosophers, such as Aristotle, who also are sometimes considered the first
scientists), but scientists were the ones to bring the practice of critical thinking to the attention and use
of modern society (in the 17th and 18th centuries), and they are the most explicit, rigorous, and
successful practitioners of critical thinking today.

Schafersman affirm we can see the Scientific Thinking as Logical Thinking, Analytical
Thinking, Reasonable Thinking, Higher-Order Thinking, Reasoning Skills, but it is not only one of its,
because scientific thinking include all aspects of these types of thinking that are shown above. The
scientific thinking is more complex. [3]

Zimmermann in her definition focuses not on the origin of scientific thinking in comparison with
other authors who try to define this concept appealing to affiliates terms as scientific method, critical
thinking, etc. She sees scientific thinking as complex cognitive abilities that need to be developed.
“Scientific thinking involves a complex set of cognitive and metacognitive skills, and the development
and consolidation of such skills require a considerable amount of exercise and practice”. [6, p. 175.]

Scientific thinking is also defined as the application of the methods or principles of scientific
inquiry to reasoning or problem-solving situations, and involves the skills implicated in generating,
testing and revising theories, and in the case of fully developed skills, to reflect on the process of
knowledge acquisition and change [7, 8, 9].

Participants engage in some or all of the components of scientific inquiry, such as designing
experiments, evaluating evidence and making inferences in the service of forming and/or revising
theories about the phenomenon under investigation.

Scientific thinking is that mode of thinking, about any scientific subject, content, or problem, in
which the thinker improves the quality of his or her thinking by skillfully taking charge of the
structures inherent in thinking and imposing intellectual standards upon them.

Scientific thinking is, in short, self-directed, self-disciplined, self-monitored, and self-corrective.
It presupposes assent to rigorous standards of excellence and mindful command of their use. It entails
effective communication and problem solving abilities as well as a commitment to developing
scientific skills, abilities, and dispositions. [10, p. 3]

R. Paul and L. Elder have presented the short characteristic of well cultivated scientific thinker:
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o Raises vital scientific questions and problems, formulating them clearly and precisely;

gathers and assesses relevant scientific data and information, using abstract ideas to interpret
them effectively;

e Comes to well-reasoned scientific conclusions and solutions,

testing them against relevant criteria and standards;

e Thinks open mindedly within convergent systems of scientific thought, recognizing and

assessing scientific assumptions, implications, and practical consequences;

e Communicates effectively with others in proposing solutions to complex scientific problems.

[10, p. 3]

In Russian psychology the concept of scientific thinking is associated with representations of the
scientific thinking social nature, structural characteristics, and the sources of development. Scientific
concepts according to the criteria of their characteristics described by Vygotsky are different from
everyday concepts. They do not issue from everyday experience. The capture of their structure gives
the “Zone of Proximal Development” for the so called everyday concepts that can be assimilated from
the individual human experience.

The Russian psychologist Kornilova has explained the concept of scientific thinking through the
standards of professional scientific thinking. She said that the standards of professional scientific
thinking differ from the usual patterns of thinking of its “artificiality”. This “artificiality” means the
uses of supra-individual researcher ways of reflection, assimilated in the course of training, and
perform a constructive function systematization and mediation of individual thinking. Standards of
scientific thinking include all used at this stage of development of system science research methods as a
means of structuring one way or another of the object of study. According to Yaroshevsky M. other
Russian psychologist, cited by Kornilova, the standards of professional scientific thinking are
categorical regulative (normative) scientific knowledge. However, they only ask the possibility of
knowledge, whose implementation is carried out in actual genesis cognitive activity, ensuring the
development of study to test a scientific hypothesis. [11].

According to Popper. K, who wrote in 1930 generalizes the classical work on the development of
the experimental method in natural science, “normal” scientist, reflecting, and acting only within the
accepted paradigm, is a dogmatist. Really scientist usually preserves criticality with respect to the
scope of the paradigm, in which he works, and if desired can always go beyond that. [12]

Thus, an organization of real forms of cognitive activity in testing scientific hypotheses includes the

investigator's orientation to the existing paradigm, and the opportunity to reach out to other, larger
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frame, if the previous scheme did not allow comparison of competing explanations of the studied
reality. As forms of logical reasoning, research paradigms may in be translated into real activities of the
scientist. Aspect of the paradigm can not serve as more important than the substantive aspects in the
discussion of the structure of the pilot study.

There are different approaches to this concept, but we are also interested in practical aspect of
scientific thinking that will still be presented several ways of formation of scientific thinking that are
based on critical thinking, analytical thinking, argumentation, etc.. It must be specified that thinking is
a complex mental process that requires great attention and exercise a lot by many techniques. Below
are just some of them referring to critical thinking as part of scientific thinking. Its represent the first
steps in scientific thinking formation.

Appendix
Cube method
It is a teaching strategy developed by Cowan & Cowan in 1980, which enables us to study a
topic from different perspectives. It involves the use of a cube that has different instructions marked on
each side, as follows:

e Describe - What do they look?

e Compare - What looks like and why different?

e Associates - What makes you think?

e Analyze - What is done?

e Argue for or against - is good or bad? Why?

The teacher asks students to write about a certain concept or topic by covering sides cube. It is
better to follow the order presented because it leads students in a stepwise fashion to a complex
thought. Though processes involved in the cube method follows closely the categories of Bloom’s
taxonomy. The method can be used successfully both in evocation stage and in the reflection.

The teachers can change some of the questions, depending on the studied concept like “Psychic” we
can not ask how it look, because it don’t has material aspect, but we can describe this concept through
organized researches in psychology.

SINELG method

One way of understanding and monitoring the maintenance of involvement is SINELG method,
proposed by Vaughan and Estes (1986). This is based on the work of reading and includes identifying
in the content of material by marking the specific signs, the information already), the new information

(+), the conflicting information withv known (what students already know (-) and Information about
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who is seeking further clarification (?). Categorization information can be done with out SINELG

shown below:

N + - ?

Lecture intensifying

Research has shown that the lectures have two major drawbacks: first students retain little of the
information transmitted, on the other hand do not require their thinking than the level of recognition,
remembrance. Enhanced lecture format (Johnson, Johnson and Smith, 1991) helps students get inside
the horizon themes, to reflect on it and interpret it objectively. Intensifying lecture unfolds as follows:

- Organizing knowledge. At the beginning of time the teacher asks students to conduct a
specific task, with the mission to determine its focus to what will follow, to invite to recall some
knowledge about a particular topic. They can ask such a question to answer in pairs or may be asked to
write for five minutes a few ideas about the theme to be addressed. Depending on the time available the
teacher may ask a few students that voluntarily to share their ideas, which can be written on the board.

- Partial lecture, the teacher sets out information for 10-20 minutes.

- Think / Work in pairs / Communicate - in the next 4-5 minutes the teacher make the class a
question that is in touch with what was just presented. Each student prepares a response, then, in pairs,
students communicate their answers to one another, preparing together a joint response. Three or four
pairs can then be applied to render the answer reached.

- Repeating pattern. The teacher presents the next segment of the lecture for 10-15 minutes,
followed by a new round of "Think / Work in pairs / Press".

- Exercise / discussion Executive summary - at this stage the teacher can give students an
exercise that would help them reflect on the material presented during lecture. This exercise may take
the form of open questions which reproduces one of the main ideas presented, and students can respond
in pairs. A variation of this phase would be development by the students’ essay five minutes ", which is
nothing but an evaluation sheet that students completed on three issues: (1) the most important idea
discussed (2) they have a question on the material presented, (3) a general comment on the issue, etc..
These files are collected by the teacher and are composed of a very important feedback for teachers on
how students have perceived the information and an excellent starting point for the start of the next

lessons.
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When applied to the class, the teacher provides a context in which they can: enable students
thinking, establish goals for learning, offer rich material for discussion, motivate students to learn and
involve them actively in the learning process, stimulate reflection and expression of freedom, expose
students to different opinions and help to formulate their own questions, ensure that students process
information and facilitate scientific thinking (Steele, J. Meredith, K., Temple, C., 1998). Teachers
beyond the information provided by sources become facilitators of authentic learning contextualized
knowledge that students will apply in the future. Teachers assume the role of partner in the learning
process, a way which does not mean their relief work. In turn, students must engage cognitively and
emotionally in order to achieve the personal changes required by the purchase of sustainable
knowledge. Teachers who use such a framework for teaching based on active involvement of students,
benefit from knowledge, patterns and creativity of all students in class and class becomes a learning
community. This framework is both a framework for teaching and learning possible, which is why its
authors, believe that students must learn all the time at two levels: first learning content, material, and
on the other hand, learning to learning content. From this perspective, teaching must be transparent, so
that students can see how the process unfolds and especially to apply.

Brainstorming is one of the most popular ways to generate ideas, stimulate creativity method
based on two principles:

- Quantity determines the quality

- Annul the trial ideas of others

And basic rules aimed at increasing the production of ideas as large, acquisition and exploitation
through adjustment and the free association of ideas issued by others, the suspension of any kind of
criticism, free expression of imagination.

These techniques are the first primary step in scientific thinking formation. There are several
steps that involve scientific thinking formation.

Summary
Luand in consideratie ca Republica Moldova a aderat in anul 2005 la procesul de la Bologna, care
prevede schimbari esentiale in procesul de Invatdmant s-a considerat oportun de a face cunostinta cu
concepte noi ce sunt extrem de necesare pentru a eficientiza acest proces. De asemeni aceste concepte
»gandire stiintifica”, ,,stil al gandirii stiintifice”, ,,gandire critica”, ,,metoda stiintifica” trebuie privite ca
elemente cheie ce contribuie la modernizarea procesului de invatamant, deoarece gandirea stiintifica
este un factor important in pregatirea specialistilor, perfectionarea cadrelor didactice si nu numai,

precum ne arata experienta altor tari. Pe langd aspectul teoretic prezentat in articol este abordat si
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aspectul practic, care vizeazd modalitati de formare a gandirii stiintifice in cadrul procesului

educational.

Competenta investigationald joacd un rol foarte important in procesul de modernizare a

invatamantului deoarece reprezinta unul din scopurile finale al acestui proces. Pentru prima data acest

termen Tn Republica Moldova este propus de Sclifos L., doctor in pedagogie.[13, p. 24] Mentionam, ca

in opinia noastra competenta investigationala trebuie sa fie mijlocita prin gandire stiintifica.

10.

11.
12.

13.
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Mz Reprezentarea socialia: intre permanenta si transformare

Mihai Sleahtitchi, doctor in psihologie, doctor in pedagogie, conferentiar universitar

Decurgand extrem de anevoios, procesul de transformare reprezentationald, asa cum am
demonstrat anterior’, se caracterizeazd prin prezenta unui numar impunator de impedimente. Luand
forme dintre cele mai diferite — de la refuzul din ignoranta, refuzul din capriciu, refuzul conditionat de
mentinerea status-qQUO-ului dobdndit, refuzul din conformism fata de gruparea sociala, refuzul din
considerente interpersonale, refuzul prin substitutie, refuzul din cauza lipsei de utilitate, refuzul
motivat prin , experienfa de viata” pand la homeostazie, obisnuintd, nesiguranta Sau simful
competentei si al vanitagii —, impedimentele in cauza induc, expresia lui A. Neculau, o stare de
tensiune psihologica la nivelul fiecarui membru al colectivitatii, un sentiment oarecum confuz, dublat
de anxietate §i o oarecare nostalgie dupa trecut. Manifestand o profunda ingrijorare in legatura cu
ceea ce li se intampla, indivizii — de cele mai multe ori — tind sad nu admita ,,dizolvarea tabieturilor
confortante”, blocandu-se in fata ,,noutétilor amenintatoare”. Dand riposta ,,atacurilor venite din afara”,
toti ei aratd ca nu doresc in niciun caz sa accepte formule interpretative mai pufin cunoscute, ca nu sunt
gata sa renunte la schemele cognitive existente si ca nu pot sd se lipseasca de constelatiile atitudinale
pentru care si-au declarat deja intreaga adeziune. Ceea ce primeaza acum este dorinta de coerentd,
claritate si stabilitate. Vointa de permanenta, tendinta de conservare care asigura identitatea si sensul
se dovedesc a fi — a cata oara! — mult mai puternice decat spiritul de mobilitate. Aproape peste tot, la
acest moment, se face simfita nevoia de agenti normali Sau — in termenii mai potriviti ai lui A. Maslow
— de oameni sandtosi capabili sa se opund cu vehementa campaniilor promotionale, parerilor altora,

publicitatii, propagandei, sugestiilor, prestigiului si imitatiei . Ideea potrivit cdreia entropia,
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reprezentarii sociale. Octonomul G. Eicholtz — E. Rogers // Revista de Stiinte Socioumane: Universitatea Pedagogica de
Stat ,,Jon Creangd”. — 2009. — Nr. 1 (11). — P. 74-82; M. Sleahtifchi. Bariere in calea transformarii reprezentarii sociale.
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Psihopedagogie speciald a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”. — 2008. — Nr. 3 (12). — P. 13-24 si M. Sleahtitchi.
Bariere in calea transformarii reprezentarii sociale. Cuadrinomul lui A. Neculau // Psihologie. Pedagogie speciala. Asistenta
sociala: Revista Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”. —
2008. — Nr. 1 (10). — P. 50-56.

™ Pentru A. Maslow, ,rezistenta la campanii promotionale, publicitate, propaganda, parerea altora, pastrarea autonomiei,
rezistenta la sugestie, la imitatie, la prestigiu sunt toate prezente la un nivel crescut la omul sandtos si la un nivel scazut la
omul obisnuit”. In principiu, este tentat sa creada autorul faimoasei Motivation and Personality, opunerea la schimbare
exprima starea de normalitate comportamentald. De unde concluzia si, totodata, recomandarea: in evolutia sa, psihologia
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dezordinea s1  transformabilitatea servesc organizarii §i unitafii nu mai este luata in serios. Tot mai
multe voci se pronuntd in favoarea neacceptarii ineditului, a oportunitatilor pe care le ofera viata, a
prefacerilor care rezultd din mersul nonsalant al istoriei. Cugetul dialectic, pentru a da curs unei
expresii metaforizate de data decenta, cade in deriva. Nu este incuviintata iubirea, nu este agreatd
bucuria si lumina existentei. Incredibil, dar Incepe sa se faca abstractie de faptul ca energia vietii ,,curge
la fel ca un rau”, in propriu-i ritm, cu faze line, dar si cu vartejuri ametitoare, de o maniera navalnica,
ofensiva, impetuoasa. Nimeni, practic, nu mai inclind sa creada ca existenta umana (luata atat la modul
general general, cit si la cel particular) trebuie sa se bazeze pe principiul unitatii si luptei contrariilor, ca
o stare sau o calitate va fi constransa, cu timpul, de o realitate opusa, iar din aceasta constrangere se va
naste — de voie, de nevoie - o noua realitate...

Sa fie teama de transformare reprezentationala una insurmontabila? Sa constituie refuzul din
ignoranta, refuzul din capriciu, refuzul din conformism, refuzul prin substitutie, refuzul motivat prin
,,experienta de viata”, homeostazia, obisnuinta, nesiguranta sau/si simtul vanitatii niste obstacole de
netrecut? Sa aiba dreptul la existentd punctul de vedere potrivit caruia “ansamblurile cognitive alcatuite
din teme, principii, norme, valori si credinte” reprezintad esentialmente compozitii imuabile?

Nu, bineinteles. Reprezentarile sociale, vom reaminti, au drept prioritate fundamentala faptul ca
sunt istorice: ,.ele decurg, pe de o parte, din istoria inteleasd ca devenire a societatilor si, pe de alta
parte, ele insele au o istorie inteleasa ca dezvoltare logico-temporala care articuleaza intr-un mod tipic
geneza, transformarea si disparitia” [2]. Desi se impun printr-o evidentd capacitate de integrare,
reducand straniul la familiar si complexul la simplu, aceste reprezentari  trebuiesc totusi privite ca
entitati mentale aflate in permanentda miscare, Ca Straturi cognitive care nu au , limite” sau
,.frontiere” bine definite, ca sisteme deschise cu o0 configuratie absorbantd capabile de a integra
informatii noi, §i , de asemenea, de a deriva puncte de vedere particulare din atitudini deja existente
(M.-L. Rouquette). De rand cu opiniile, convingerile, atitudinile ori credintele, lor le revine o structurd
interna care nu este elaborata definitiv (A. Neculau, M. Curelaru), un ritm existential axat pe tot felul
de combinatii, deplasari si sucombari (W. Doise, A. Palmonari), un temperament comportamental
raliat in deplindtate principiului de comunicare, opunere si reformare (S. Moscovici).

Privite in ansamblu, ,.grilele de lectura a realitatii” sau — in alti termeni — ,,retelele de idei,
metafore si imagini” duc o viata nelinistitd (cu acalmie, molcomire, dar si cu involburare, sfasieturi sau

chiar momente de paralizie), o viatd in care ,,totul este trecator” si in care, drept consecinta, niciun

sociald ,.(...) trebuie sd se elibereze de catre acea varietate a relativismului cultural care pune accentul prea mult pe
pasivitate si lipsa de forma a personalitatii umane si prea putin pe autonomie, tendinta de crestere si maturizare a fortelor
launtrice” [1].
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reper rezistential — fie ca isi are sursele in trasaturile de personalitate ale indivizilor, fie ca isi trage
originea din contextul psihosocial sau din arhitectonica mediilor organizationale — nu poate actiona la
nesfarsit. Parafrazandu-i, intr-o masura neinsemnata, pe S. Moscovici si G. Paicheler, am putea spune
ca (1) nicio rezistenta la transformarea reprezentationala nu poate fi totala sau de lunga durata si ca
(ii) orice rezistenta la transformarea reprezentationald este, pdnd la urmd, infranta.

Daca orice rezistenta la transformarea reprezentitationalda, nefiind totald sau de lungad durata,
este — pana la urma — Infrantd, atunci cum anume are loc acest lucru sau — pentru a opera cu o alta
ingiruire de cuvinte — cum arata factorii care pot declansa naruirea ,,matricelor de perceptii, aprecieri si
actiuni” deja infiltrate in mentalitatea colectiva?

Parcurgerea atenta a literaturii de specialitate pune in evidentd faptul cd la intrebarile de mai
sus se poate raspunde tinandu-se cont de cel putin trei factori - factorul comunicare, factorul practici
sociale si factorul ireversibilitate situationald.

Factorul comunicare

Pornind de la premisa ca “ teoriile simtului comun” sunt mereu ,,exprimate sau exprimabile
printr-o productie discursiva si inferate sau inferabile pornind tot de la aceiasi productie”, specialistii,
de cele mai multe ori, se vad obligati sa atragd atentia asupra faptului ca transformarea
reprezentationald devine posibild ori de cate ori elementele contextuale nou — aparute (= idei, credinte,
obiceiuri, norme, valori, convingeri etc.) se infiltreaza progresiv in retelele comunicationale existente.
Céteva interventii sunt suficient de expresive in acest sens:

* S. Moscovici: datorita faptului ca reprezentarile sociale se modeleazd, circula si se
remodeleaza prin §i in raporturile de comunicare, trebuie sa
clarificam de fiecare data in ce conditii obiective se produce
fenomenul de comunicare, care sunt elementele lui constante si de
transformare [3];

* P.Moliner,P.Rateau&V.Cohen-Scali: perioadele de transformare reprezentationald
Se caracterizeaza prin integrarea ascendentd a ceea ce este nou §i
neobisnuit in comunicarile colective de moment [4];

® A.Gavreliuc: modificarea reprezentarii se produce odatd cu

reasezarea subiectului social care a asimilat-o Intr-un  sistem

comunicational adaptat la noile imperative ale timpului [5] .
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Fireste, constatarile cu referire la rolul pe care il detine actul comunicational in procesul de
transformare a reprezentarilor sociale nu sunt deloc intamplatoare. Or, asa cum s-a demonstrat nu o
singurd data [6; 7; 8; 9], actorii sociali pot crea imagini mentale doar in cazul in care isi pot transmite,
intr-un context sau altul, varii idei, informatii si emotii cu referire la ceea ce li se intampla, li s-a
intimplat sau urmeaza sa li se intimple. Doar sprijinindu-se pe un limbaj comun si pe aceleasi — sau
aproximativ aceleasi — sisteme institufionalizate de semnificatii, reprezentdrile sociale capata
posibilitatea de a exprima ,,0 catend de notiuni, valori si practici”, ,,stiinte sociale sui-generis”, ,,grile
de lectura a realitatii”, ,,ansambluri cognitive alcatuite din teme, principii si norme”, ,,modalitati de
insertie/reinsertie comunitara”, ,,sisteme utile in stapanirea mediului ambiant”, ,,aparate evaluatoare de
inalt randament”, ,,0 situare pe axa valorilor si o interpretare complexa data acestei axe”. Avand ca
functie importantd reglarea raporturilor interpersonale sau intergrupale, comunicarea — consemneaza
W. Doise [10] — contribuie in mod determinant la fasonarea retelelor de idei, metafore, figuri si
simboluri. Dinamicile actelor comunicationale si dinamicile actelor reprezentationale sunt intim
intretesute, unele modelandu-le pe altele. Aceastd Tmbinare reusitd, cu sigurantd, trebuie sa constituie
punctul nodal al oricarei definitii date modului prin care indivizii tind sd organizeze si sa filtreze
elementele de mediu®.

Dandu-i dreptate lui W. Doise si avandu-l in vedere, 1n acelasi timp, pe S. Moscovici, pentru
care ,reprezentarile sociale se nasc, circula, se incruciseaza si se cristalizeazd neincetat in universul
nostru cotidian prin intermediul unui cuvant, al unui gest sau al unei intalniri, impregnand majoritatea
raporturilor sociale ale obiectelor existente sau ale comunicarilor interschimbate” [12], putem relativ
usor conchide ca afirmatiile de genul ,.transformarea reprezentarilor sociale trebuie sa se bazeze pe
utilizarea unor discursuri publice intense axate pe valorificarea elementelor contextuale nou-aparute
dispun de acoperirea epistemologica necesara, ele fiind intru-totul indreptatite. Reprezentarea, asa cum
prefera sa spuna M.-L. Rouquette [13], se transmite, se dezvoltd, se transforma sau se intdreste
pornind tot de la vorbire. Subiectul ideologic si subiectul vorbitor sunt doud notiuni atat de strans
corelate, incat le-am putea considera reciproc tautologice atunci cand este vorba despre studiul
sociabilitatii. Aceastd ancorare a reprezentarii sociale in discurs este fundamentald sau, mai degraba,
fondatoare. Schimbarea de conceptie si schimbarea de expresie, conform aceluiasi M.-L. Rouquette

5(*

[14], sunt foarte strans legate intre ele. Atunci cand unele cuvinte lipsesc, lipsesc si ,,cognemele

¢ Drept exemplu, autorul citat ofera urmatoarea convictiune: reprezentdrile sociale sunt principii generatoare de
luari de pozitie legate de insertii specifice intr-un ansamblu de raporturi sociale si organizand procesele
simbolice ce intervin in aceste raporturi [11].
Termenul ,,cognem” (,,cognéme”) a fost propus de J.-P. Codol (1969) pentru a desemna unitatea de analiza a
continuturilor cunoasterii. Din punct de vedere teoretic, un cognem este indexat printr-un cuvant sau printr-0

(*
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corespunzatoare. Si invers, apropierea cuvantului traduce sau induce un efect de cunoastere, dat fiind
faptul ca desemnarea este constitutiva pentru experienta lumii. Cu cat schimbarea de expresie este mai
tare, cu atat mai convingatoare se va ardta si schimbarea de conceptie.

Insistand asupra punctului de vedere potrivit caruia transformarea reprezentationald se produce
doar in cazul in care elementele contextuale nou-aparute exercitd un impact puternic asupra retelelor
comunicationale existente , va trebui sa nu uitam de postulatul potrivit caruia nu orice schimb de
informatii, atitudini sau/si emotii ne poate face sa privim altfel la oameni, lucruri si evenimente. Intr-
adevar, la ce ne putem astepta atunci cand elementele nou-aparute vor conduce la aparitia, iar mai apoi

(**

si la intensificarea unor comunicari de extractie defensiva® sau a unor comunicari de factura
paradoxald(*? La instaurarea unei ordini existentiale care, dupa noi, ar da curs dorintei de repudiere a
nefamiliarului, de aparare contra exceptiei sau/si de suprimare a necunoscutului. Si intr-o situatie, si in
alta, indivizii vor avea tendinta de a nu raspunde imperativelor timpului si de a nu fi receptivi la
schimbarile care au survenit sau sunt pe cale sa survind. En meso, dispozitia lor va fi de asa natura,
incat nu se va putea vorbi, la modul cel mai serios, nici despre mobilizarea celuilalt, nici despre
calificarea relatiei cu celalalt si nici despre reliefarea fundalului comun al diferitilor interlocutori”
Asa stand lucrurile, ne vedem 1n drept sa afirmam ca fundalul comunicational al transformarilor
de extractie reprezentationald nu are de unde sa fie unul prezervationist- bizar, el urmand sa cuprinda,

mai degraba, o dimensiune explicit-persuasiva si una implicit-regulativa.

sintagma.

Comunicarile defensive, vom reaminti, redau strategii comportamentale complexe chemate sa-i protejeze pe

indivizi de efectele nefaste ale unor schimbari iminente. Conform Iui A. Mucchielli [15], inaintea rupturii fara cale de
intoarcere, a luptei sau a crizei, existd incercarile de riposta sau de compromis pe care le face grupul

pentru a-si apara interesele psihologice profunde si valoarea sociald. Analiza sistematica a reactiilor fata de

amenintarile externe a aratat ca soiul vizat de comunicari contribuie, de cele mai multe ori, la instituirea starilor

de imobilizare (minciuni de aparare, prefacatorii, camuflaje, inhibitii, incremeniri in opozitie etc.) sau punere la
distanta (agresiuni de aparare, acuzatii, respingeri etc.)

¢ Comunicarile paradoxale, dupa cum reiese din mai multe studii de specialitate [16; 17; 18], inglobeaza doua

mesaje care se califica unul pe celalalt de o maniera conflictuala (,,nu mai fi asa cum esti”, spre exemplu). De cele mai
multe ori, comunicarile in cauza iau forma unui ordin care include o contradictie. Drept consecinta,

subiectilor care se vad nevoiti sa cada sub imperiul acestui ordin le este foarte greu — daca nu chiar imposibil —

sa gaseascd un mod satisfacator de a i se ralia. Orice ar face, ei, pand in cele din urma, nu-i vor intelege rostul i,
respectiv, nu i se vor supune.

Spunand mobilizarea celuilalt, calificarea relatiei cu celdlalt sau reliefarea fundalului comun al diferitilor

interlocutori, noi, de fapt, nu facem decét sa repunem in circuit notiunea de mizd fundamentald a procesului
comunicational. Or, expresia mobilizarea celuilalt consuna in totalitate cu miza de mobilizare (= actul de

comunicare este destinat sa produca efecte, el urmarind sa-i determine pe cei la care ajunge informatia sa

gandeasca sau sd actioneze asa cum gandesc sau actioneaza cei care emit informatia), expresia calificarea relatiei

cu celalalt — cu miza relationala (= actul de comunicare are o atributie directa la fenomenul de simpatie-

antipatie, el indreptdndu-se direct catre un joc de seductie), iar expresia reliefarea fundalului comun al diferitilor
interlocutori — cu miza normativa (= actul de comunicare se poate produce doar in cadrul unui sistem minim de

reguli impartasite, de reguli care, facand uz de subiectivitatile diferite ale interlocutorilor, precizeaza — uneori, in cele
mai mici detalii — conditiile schimbului de informatii si atitudini).
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Referindu-ne, succint, la prima dimensiune, vom atentiona — de rand cu L. Bellenger, autorul
prestigioasei La persuasion [19] — asupra capacitatii ei de-a exprima un periplu al actiunii asupra
celorlalti sau o practicd de comunicare ,calculatd” in functie de obiectivul trasat. Invecinandu—se cu
retorica, genul vizat de comunicare, in acelasi timp, nu e strain de propaganda si, in mod fundamental,
intretine un raport deslusit cu seductia. In sensul curent, a opera cu un mesaj explicit-persuasiv
inseamnad a argumenta pentru a face comprehensibile propozitiile pe care le producem, dar si a
actiona asupra afectivitatii celor care s-au pozitionat in calea fluxurilor informationale pe care le
emitem (cdutdnd sd flatam, de exemplu). Inscriindu-se cu plenitudine in teoria stimul-rdaspuns (atat in
varianta initiala a acesteia, cat si in variantele ulterioare, inclusiv in modelul enucleational C.l. Hovland
— I.L. Janis — H. Kelley), mesajul in cauza denota cat de mare este importanta stimulilor si persoanelor
pentru restructurarea grilelor de interpretare a veracitatii. Deoarece oamenii, pe de o parte, infatiseaza
,masini de raspunsuri” la solicitarile venite din exterior si deoarece in invatarea noilor stiluri de
abordare a lumii, pe de altad parte, conteaza foarte mult atenfia, intelegerea, consimtirea Saulsi
memorarea, se poate afirma — fara vreo careva rezerva — ca orice tentativa de refacere a felului nostru
de a fi (idei, optiuni, atitudini, reprezentari, credinte, maniere de conduita etc.) in conditiile expunerii la
mesaje explicit-persuasive va avea sorti de izbanda numai atunci cidnd acestea din urma vor face
dovada faptului ca redau entitati atragatoare, decodificabile si acceptabile. Evident, instituirea
caracteristicilor de atractivitate, decodificabilitate sau acceptabilitate nu se va produce de la sine, ci
in anumite conditii. Astfel, mesajele vizate vor fi cu atat mai atractive cu cat mai credibile vor fi
sursele lor (prezenta fizica, familiaritate, competentd, similaritate cu persoanele-tinta etc.) si cu cdt
mai pronungat va fi caracterul incitant al continuturilor lor (expresii originale, metafore sublime,
exemple excentrice etc.). Asigurarea starii de decodificabilitate va necesita ca respectivele portii
informationale sa fie cdt mai accesibile, sa se impuna prin efectul de ordine, sa ofere concluzii clare,
sa contina — in functie de caracteristicile publicului-tinta (inteligenta, nivel de scolarizare, stima de
sine etc.) — argumentatii unilaterale sau bilaterale. $i, in sfarsit, obtinerea acceptabilitatii va trebui sa
se axeze 1n mod neaparat pe utilizarea stimularii morale sau/si materiale.

Cat priveste dimensiunea implicit-regulativa, vom tine sa precizam ca ei 1i revine un rol de
primd importantd ,, In extragerea criteriilor de rationalitate comuna dintr-o consideratiune
comunicationala”. In lipsa acesteia, dupa cum sunt tentati si creada numerosi autori (I. Eibe-Eibesfeldt,
bundoara), indivizilor le-ar fi extrem de greu — daca nu chiar cu neputinta — sa intre in posesia unor
,secvente de comportament cu semnificatii relationale”. Toti acei care macar o singura data s-au decis
sd examineze cu seriozitate teoria procesului de comunicare n-au putut sa nu observe ca un contact

indirect si implicit este — pe termen mediu §i pe termen lung — mai penetrant §i mai convingator decdt
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unul direct si explicit. De foarte multe ori, calea cea mai sigurd de a-i determina pe cei din jur sa faca
ceva este sa le vorbesti despre altceva, dar avand grija sa nu te abati de la scopul pe care-l urmaresti,
mesajul fiind bine structurat in jurul acestui scop. Procedand de o asemenea maniera, noi, de fapt, le
oferim interlocutorilor — intr-o formuld camuflatd — un mod de a vedea relatia cu ei, evolutia lor
intelectuald sau/si psihomorald, sperand ca la un moment dat unghiul de vedere emis va fi inteles si
impartasit. Asteptarea este, de reguld, satisfacutd, caci, precum s-a demonstrat in repetate randuri
(indeosebi, prin intermediul studiilor semnate de A. Gouldner, R. Cialdini, T.M. Newcomb, R.H.
Turner ori P.E. Converse), In toate culturile exista o puternica ,,norma de reciprocitate” aptd sa le
inducd celor care s-au expus mesajului implicit-regulativ tendinta de a urma modelele explicativ-
relationale continute in el.” Recurgand la genul vizat de comunicare, indivizii, de cele mai multe ori,
cautd sa se regaseasca intr-un cadru interpretativ general care i-ar face mai putin vulnerabili in fata
necunoscutului si care, respectiv, i-ar face sa-si stipaneasca cu mai multa incredere propriul lor destin.
Prin genul vizat de comunicare, ei, potrivit mai multor specialisti in materie de relationism social — cum
ar fi, de-o vorba, A. Mucchielli [20], J.-M. Besnier [21] ori P. Watzlawich cu J. Weakland [22] — capata
cele mai mari sanse de a initia un amplu proces de edificare a ceea ce poate fi redat prin sintagma front
ideatic comun. In circumstantele date, orice eveniment — fie ca este vorba de o actiune publica tipizata
sau, mai ales, de o reactie comportamentald mai putin obisnuitda — este perceput ca purtator al unei
propuneri normative, ca factor de propulsare a regulilor de convietuire, Ca pretext pentru desfasurarea

unor negocieri permanente asupra reprezentarii comune a realitatii sociale.

Factorul practici

in toate timpurile , ceea ce poartd numele de practici sociale® a reprezentat, en grand, o schema

de conduitd, un scenariu actional, un comportament posibil pentru cutare sau cutare situatie. Fiind In

Teoria reciprocitatii, dupa cum se poate de observat, are un ,,cuvant greu de spus” si in cazul transformarii

reprezentationale. Ca si atunci cand este pusa in discutie problematica remodelarii opiniilor, atitudinilor sau/si

credintelor, ea vine sa insiste asupra necesitatii respectarii urmatoarei norme comportamentale: cdand cineva te

ajuta (oferindu-fi, inclusiv, mostre de abordare sociocognitiva a fenomenelor din jur), trebuie

neapdarat sa raspunzi in acelasi fel. Altfel spus, cand le oferim altora sansa obtinerii confortului existential, facem

0 investitie, apoi asteptam ,,dividentele”. Expresiile gen ,,a plati cu aceeasi moneda”, ,,cum faci, ti se face” ori

,,cu 0 vorba buna si pe dracu’ Tmblanzesti”, intalnite in proverbele majoritatii popoarelor, redau cat se poate de

bine aceastd stare de lucruri. Sa-l urmezi pe cel care te-a indrumat sau te indruma sa o duci mai bine — aceasta este

regula de aur in orice relatie interpersonala, ea regdsindu-se, ca si tabu-ul incestului, in toate societatile (A.

Gouldner).
! Operénd cu notiunea de practici sociale, specialistii, de regul, tin sa mentioneze sau, cel putin, lasi si se inteleagd ca in
demersurile lor accentul cade pe un anume tip de conduite umane - cele care sunt de raspdndire mare (fiind asumate de
un numdr impundtor de persoane) , vizibile si recognoscibile social. In felul acesta, ei tind si nu admita riscul aparitiei
confuziei intre ceea ce au avut 1n vedere cu adevarat si ceea ce poate fi luat drept practici individuale (= conduite
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stransa legatura cu intreaga gama a raporturilor umane, cu profilurile identitare ale celor multi sau cu
habitusurile (= “sisteme de dispozitii durabile si transpozabile predispuse sa functioneze ca structuri
structurante”), genul vizat de practici nu a putut, evident, sa nu se rasfranga asupra modului in care
evolueaza gandirea sociald, inclusiv asupra transformarilor de ordin reprezentational. Mai multe

afirmatii, apartinand unor autori consacrati, vin sa amplifice unghiul de vedere emis:

® M.-L. Rouquette: o schimbare de practica sociala indusa de o evolutie tehnica sau
de altda natura (economica, culturala, religioasa etc.), poate antrena
0 schimbare de reprezentare; modificarile structurale ale sistemelor
de conceptii sunt intotdeauna impuse sau suscitate din exterior, in
special prin intermediul schimbarii  practicilor; schimbarea
practicilor populatiei §i schimbarea reprezentarilor acesteia sunt
corelative [23];

* J.-C. Abric: orice modificare a unei reprezentari sociale poate fi interpretata ca semn
(sau efect) al unei modificari prealabile a practicilor, schimbarea
practicilor este aceea care duce la o transformare a reprezentarilor,

chiar daca pot fi concepute mai multe scenarii diferentiate [24];

* C. Flament : practicile sociale sunt principala sursd, daca nu chiar singura sursa de
modificare a reprezentarilor sociale [25] ;
® C. Flament — M.-L. Rouquette: transformarea reprezentafionala este posibila doar
atunci cand exista un interes in modificarea practicilor sociale
curente; cu alte cuvinte, miza sociala trebuie sa fie considerabila
pentru ca inertia vechilor practici sa fie invinsa [26];
® C. Guimelli: procesul de transformare reprezentationala poate avea loc numai pe
fundalul aparitiei noilor practici sociale [27];
®* M. Curelaru: practicile sunt cele care modeleaza reprezentarile si ideologiile
asumate de indivizi — ele sunt primele care apar in campul social si
determina prin acumulare modificarea reprezentarii sociale [28];

® A. Neculau — M. Curelaru: transformarea reprezentationala se produce in striansd

legdtura cu aparitia unor practici strdine de viata grupului [29].

incidentale, nerepetabile si nereprezentative din punct de vedere social ).
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Conceptul potrivit caruia o schimbare de practica antreneaza o schimbare de reprezentare
trebuia — odata si odata — sa razbata la suprafata, el exprimand in principiu chintesenta legaturii care
exista 1intre actiunile si cognitiile noastre. Or, precum am semnalat deja, bazandu-ne pe rezultatele
cercetarilor intreprinse de catre W. Doise, A.E. Echabe, J.L.G. Castro, R. Kaes si C.P. Sa [30; 31; 32],
reprezentdrile sociale infatiseaza produsul aderentei la un grup ai carui membri au practici comune,
larg impartasite. Existd o stransa legaturd intre identitatea sociald, practici i cunoasterea sociala.
Stricto sensu, reprezentarile sociale se nasc in cadrul raporturilor simbolice dintre indivizi si se
dezvolta prin intermediul schemelor de conduitd/scenariilor actionale instituite de acestia pe varii

paliere ale vietii cotidiene.

Ce observa, bunaoara. D. Jodelet atunci cand finiseaza, la 1986, vestita sa cercetare cu
referire la reprezentarea sociald a nebunului si a nebuniei? Ea observa ca acest gen de
reprezentare este conditionat de practicile ce caracterizau la acel moment asa-numita ,, colonie
familiala” (= un ansamblu de comune din mediul rural in care bolnavii mintal au fost
incredintati spre ingrijire unor persoane, printr-un sistem de plasament familial). Practicile vizate
derivau din raporturile existente intre pacienti si ingrijitori si erau reglate prin doud modalitéti de
baza: (i) setul de asteptiri ale pacientilor (definite de catre experimentator prin sintagma
,,constrangeri printr-un raport social”) si (il) integrarea bolnavului in viata familiala (care
integrare — ulterior — a dat nastere unor stranse relatii la nivel interpersonal). Felul in care
ingrijitorii §i pacientii interactionau unii cu altii a creat — pana in cele din urma — un teren
favorabil producerii ,,reprezentarilor bolii si bolnavului, ca i fricii, mai mult sau mai putin
ocultate ’[33].

La o concluzie similarda — pentru a mai oferi un exemplu — ajunge si M. Morin care
analizeaza, Intr-un studiu aparut la finele lui 1994, reprezentarea sociald a SIDA si a practicilor
tinerilor orientate spre evitarea contactului cu terifica boald. Recurgiand la un program
investigational plurivalent — cu trei categorii de subiecti supusi intervievirii (eleve infirmiere &
asistente sociale & eleve cu BTS) si cu trei tehnici de culegere a datelor (o proba de asociere
libera & o sarcind de clasare si grupare a termenilor desprinsi din interviuri & o sarcina de
comparare intre SIDA, cancer si toxicomanie) -, autorul invocat ajunge sa constate cd, in pofida
variatiei ce {ine de specificitatea fiecarei categorii de subiecti, existd o evidentd omogenitate
vizand listele de asociatii prin care se caracterizeazd SIDA. De unde acest fenomen de
uniformizare? Raspunsul ce poate fi desprins din datele cercetarii este cat se poate de clar:
fenomenul in cauza se produce deoarece toate categoriile de subiecti recurg, in fond, la aceleasi
conduite de preventie anti-SIDA [34].

In opinia lui M.-L. Rouquette [35], ceea ce fac oamenii sfarseste prin a determina ceea ce ei
cred despre ceea ce fac; apoi, insd numai apoi, ceea ce cred determind provizoriu ceea ce fac, pana la
aparitia unei noi experiente care constrange practicile vechi. Orice experientd (si, In mod firesc, orice
practica legatd de ea) este motorul functionarii reprezentarii, insdsi justificarea exercitarii §i ratiunea
schimbarii sale. Indiferent de modul 1in care 1si duc existenta, reprezentarile sociale au fost si vor fi

mereu dependente de “sistemele de actiuni repetabile, socialmente structurate si instituite in raport cu
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rolurile de moment”. Sistemele in cauza, fara indoiald, detin un rol de prima importanta in asigurarea
comunicarii intre membrii comunitdtii, in elaborarea modelelor de orientare ambientald si in
propunerea principiilor de “clasificare univoci a istoriilor individuale sau colective”. In lipsa lor, ar fi
fost imposibilda nu numai constructia identitatii grupurilor, dar si definirea raporturilor simbolice
dintre actorii scenei sociale, identificarea ecuatiilor prin care acestia, expresia lui A. Neculau,
insufletesc “realitatea obiectivda”, si-o apropie, o reconstituie, o integreaza organizarii lor cognitive,
sistemului sdu de valori.

Cum se face, ca o schimbare de practici este in stare sa antreneze o schimbare de
reprezentare? Explicatia, credem, tine in mod direct de trei teorii psihosociologice - teoria
angajamentului, teoria disonantei cognitive §i, respectiv, teoria autoperceptiei. Astfel, in stricta
conformitate cu ideile emise de catre adeptii primei teorii (C.A. Kiesler, J.W. Thibant, H.H. Kelley
s.a.), avem tot temeiul sa spunem ca actiunile suscitate de circumstante se caracterizeaza prin aceea ca
(@) nu corespund viziunilor, atitudinilor sau/si motivatiilor prealabile si ca (b) sunt in stare sa
consolideze acele viziuni, atitudini sau/si motivatii care sunt pe potriva suscitdrii produse. Pe de alta
parte, conducandu-ne de ludrile de atitudini ale sustinatorilor celei de-a doua teorii (L. Festinger, M.J.
Carlsmith, J. Converse, J. Cooper, P.D. Sweeney, L.L. Gruber s.a.), vom lua aminte ca indivizii,
atunci cand sunt determinati sd efectueze o activitate mai putin obisnuitd §i, deci, mai putin
placutd/atractiva, simt disconfortul unei tensiuni intrinseci, a unei tensiuni pe care, ulterior, tind sa o
reduci prin adoptarea modului sdu de a gandi si simti la ceea ce sunt nevoiti si faci. In acelasi timp,
tinand cont de pdrerea celor care promoveaza a treia teorie (D.J. Bem, W. De Jong s.a.), vom oferi
credit si  punctului de vedere conform cdruia indivizii ajung sa se defineascd pe ei insisi prin
observarea propriului comportament si a circumstantelor in care se vad nevoiti sa actioneze (cu cat
semnalele din interior sunt mai slabe, cu atat cei care se autoobserva sunt intr-o situatie mai apropiata
de cea a unui observatot extern, adicd se sprijind mai mult pe parametrii de origine comportamentald,
deducindu-si sentimentele,opiniile, convingerile sau dorintele din actiunile intreprinse).In definitiv, cu
luarea in considerare a perspectivelor continute in cele trei sisteme de cunoastere notionala, devine
lesne de realizat de ce o schimbare de practica nu are decat sa antreneze o schimbare de reprezentare.
Acest lucru devine posibil, fiindca inducerea unor practici sociale noi ii face pe indivizi, in marea
majoritate a cazurilor, sa:

(i) mentina o continuitate (coerentd & consistenta) intre ceea ce fac si ceea ce gandesc;

(i) reduca tensiunile provocate de instituirea necunoscutului prin racordarea modului in care

percep lumea la modul in care contacteazd/intra in relatie cu ea;
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(iii) recurga la o altd varianta a stimei de sine, la o varianta care, pe de o parte, ar lua in calcul
imaginea unei persoane receptive/responsabile si care, pe de alta parte, ar fi in stare sd genereze
unghiuri de vedere pe potriva evenimentelor de ultima ora.

Asa cum sistemele sociocognitive ale indivizilor sunt, potrivit unei sintagme a lui M.-L.
Rouquette, ,,intrucatva conservate cel putin provizoriu, prin actiunea unor mecanisme specifice, care
uneori le deconecteaza de la realitate, iar alteori le permit sd o absoarba”, este de la sine inteles ca ,,0
schimbare de practicd” nu intotdeauna §i nu in mod automat asigura ,,0 schimbare de reprezentare”
(deloc intamplator, in majoritatea studiilor dedicate transformabilitatii campurilor reprezentationale ,
autorii prefera sa puna pret pe afirmatiile de genul ,,0 schimbare de practica poate antrena o schimbare
de reprezentare”, si nu pe afirmatiile de genul ,,0 schimbare de practicd antreneaza la sigur 0
schimbare de reprezentare”). Tinand cont de acest rationament, suntem in drept sd insistim asupra
punctului de vedere potrivit caruia doar in anumite circumstange ,,0 schimbare de practica” este in stare
sa genereze o schimbare de reprezentare”. Suntem in drept sd recurgem la un asemenea gest cu atat mai
mult cu cat numerosi cercetatori axati pe problematica fenomenului reprezentational — cum ar fi,
exempli gratia, J.-C. Abric [36], C. Flament [37], M.-L. Rouquette [38], C. Guimelli [39] sau/si .
Katerelos [40] — au reusit deja sa ajunga la cateva constatari extrem de importante. Adunate laolalta, in
varianta unei formule interpretative complexe, constatdrile vizate indicd la aceea ca dezmintirea
reprezentdrii prin practici devine posibild doar atunci cand ultimele intrunesc urmatoarele caracteristici:

a) consund in deplindtate cu principiul conditionalitatii (daca circumstantele ne-0 impun, putem
actiona altfel decat ar trebui, fard a simti cd este vorba despre o contradictie si fara a pune sub
semnul Intrebarii felul nostru de a privi lucrurile);

b) sunt active (atunci cand are loc un angajament comportamental activ, imaginea de sine, dupa
cum s-a demonstrat nu o singura data, este supusa la presiuni pentru coerenta care vin atat din
interior, cat i din exterior: pe interior existd o presiune care o face sd fie in acord cu actul
comportamental, pe exterior — o presiune care o pune in acord cu parerea celorlalti despre ceea
ce se intampla);

C) se produc in public, in vazul tuturor (orice actiune care se produce de o maniera transparenta
contribuie, precum se stie, la ridicarea gradului de angajare: cdnd ocupam o pozitie vizibila
pentru toti, apare — volens-nolens — imboldul/dorinta de a o mentine pentru a parea o persoana
serioasd, responsabild, coerentd);

d) presupun depunere de efort (caracterul costisitor al actiunilor pe care le intreprindem — timp,
bani, asumare de risc etc. — coreleaza direct proportional cu gradul de agreare a acestora:

persoanele care intdmpina greutdti in realizarea unui anumit program tind, de reguld, sa-I
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9)

pretuiasca cu mult mai mult decat persoanele care realizeaza acelasi program cu o sfortare
minima);

aduc un evident avantaj (este bine stiut, inca de pe timpurile cand apareau primele studii
consacrate analizei costuri-beneficii, ca suntem tentati sa acordam importanta unei anumite
actiuni doar daca estimam cd ea ne ofera castiguri (recompense morale interne & varii
recompense externe) si doar dacd aceste castiguri dovedesc o superioritate netd fatd de
cheltuielile care au fost suportate pe parcurs (efortul fizic si psihic, timp, surse financiare, riscul
pierderii imaginii etc.));

poarta un caracter recurent (fiind angajati periodic in aceeasi actiune, indivizii, de obicei, tind
sd o valorizeze la o cotd mai naltd, atribuindu-i insemnele unei linii comportamentale cu o
puternica incarcatura emotiv-atitudinald, a unui factor care le poate oferi  viziuni
ordonate/coerente asupra lor Insisi si asupra mediului in care 1si duc existenta);

se desfasoard cu o frecventa crescanda (cu cat noile “linii de conduitd” se vor impune mai des,
cu atat mai evidenta va fi si probabilitate profilarii lor in “schemele cognitive” ale indivizilor;
or, dupd cum s-a observat cu variate ocazii, la frecvente joase apare, de cele mai multe ori,
senzatia de sporadicitate, iar impreuna cu ea §i impresia ca tot ce se intreprinde tine de zona
nesemnificativului);

h) influenfeaza neinsemnat asupra ansamblului universului comunitar (0 redimensionare

cardinala a modului in care s-au deprins sa-si construiasca relatiile cu ceilalti , ar putea, evident, sa-

i sperie pe indivizi, sd le inducd o stare de slabiciune, sa-i frustreze, sa-i faca sa fie indecisi,

dezorganizati, iresponsabili i crispati).

Factorul ireversibilitate situationald

Numerosi psihosociologi — cum ar fi, spre exemplu, C. Flament [41; 42], J.-C. Abric [43], A.

Neculau [44] sau/si M. Curelaru [45] — sunt de parerea ca transformabilitatea reprezentarii sociale
depinde in foarte mare masura si de raportul reversibilitate/ireversibilitate, adica — ca sa fim mai
expliciti - de continuarea sau necontinuarea unei situatii noi apdrute in perimetrul campului
reprezentational. Dupa ei, luarea in considerare a factorului nominalizat trebuie sa constituie punctul
forte al oricarei tentative de evidentiere a cauzalitatii transformabilitatii ,,principiilor organizatorice de
luari de pozitie”. In aceastd ordine de idei, dacd situatia este perceputd ca fiind reversibild, atunci
campul reprezentational nu suferd un proces de modificare in profunzime (desi sunt integrate acestuia,

localizandu-se la nivelul sau periferic, elementele care apar sub forma de noutati nu ating in niciun fel
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componenta si semnificatiile respectivelor ,,nuclee centrale™); si invers, daca situatia este perceputd ca
fiind ireversibila, atunci campul reprezentational cunoaste o transformare in profunzime (noile
realitati pun in discutie ,,nucleele centrale” existente, modificandu — le substantial si aducandu-le, pana
in cele din urma, la o forma si la un continut complet diferite de ,,ceea ce-a fost la inceput”).

Referindu-se la legatura care exista intre consecinfa evenimentului (= masura
in care el este sau nu este reversibil) si modificabilitatea reprezentarii, A. Neculau
[46] ofera urmatorul exemplu din realitatea istorici romaneasca: ,,Iintre 1945-1948, in
numai trei ani, in Roméania a avut loc o schimbare radicald a conditiilor externe,
politice, sociale, economice, pentru unele grupuri sociale si fizice. Schimbarile
comportamentale, totusi, n-au fost esentiale. Modificarile externe erau percepute ca
fiind defavorabile grupurilor sociale si se astepta revenirea, intr-un termen nu prea
lung, la situatia anterioara (se astepta un ajutor occidental, se spera ca noile autoritati
nu vor fi capabile sd inventeze practici noi etc.). Marea majoritate a populatiei nu
coopera. Circumstantele erau insd schimbate, iar practicile vechi nu mai erau
»legitime”. Ruptura cu vechea stare a societdtii se adancea cu fiecare an. Dispareau,
pe rand, toti referentii importanti ai ,,vechiului regim”. lar speranta in ,,venirea
americanilor” scadea. O parte a populatiei a inceput sid perceapa situatia ca
ireversibild. Acest segment social a fost angajat intr-o profunda activitate cognitiva de
reorganizare a reprezentarilor sociale. Fatd de primii, care au incercat sa se adapteze la
»hou”, rezervele erau Incd importante. Incoerenta comportamentului lor, evolutia
contradictorie a societatii incurajau distantarea, o atitudine de asteptare. Dar noile
practici elaborate ,,in afard” si sustinute de metodele cunoscute Incep sd se impuna.
Actorii sociali care opuneau rezistentd dispar sau sunt puternic balizati. ,,Adaptabilii”
devin un grup din ce in ce mai numeros. Cand regimul incepe sa inregistreze unele
succese recunoscute, majoritatea populatiei intelege ca solutia este acceptarea
practicilor noi”.

.....

48], totul se petrece in asa fel incat fiecare individ este in drept sa-si spuna: ,,Datoritd circumstangelor
fac ceva neobisgnuit, dar am motive serioase pentru a proceda astfel”. Daca modificarile conjuncturale
sunt percepute ca fiind reversibile, subiectii spera intr-o intoarcere la normalitate §i rezista. Dar daca
aceleasi modificari sunt percepute ca fiind ireversibile, subiectii, de cele mai multe ori, se vad in
imposibilitatea de a fi ,,neclintiti”, de a apara cu inversunare in postulatele ideologice ale vietii de
adineaori, de a sta ferm pe platformele axiologice impartasite cu ceva vreme in urma. Desi nu se
grabesc sa se angajeze intr-0 transformare sesizabila/de proportii a reprezentarii sociale (,,ceva ii face
sd-si economiseascd energia cognitivd, sa suporte, o vreme, eventualele modificari latente ale
imprejurarilor, sa caute, poate inconstient, mijloace pentru a-si restabili echilibrul interior”), ei, totusi,
se vad nevoiti sd caute un considerent prin care ar putea sa-si explice aderenta la tot felul de ,,scheme
mentale stranii”, de ,,surse de vehiculare a necunoscutului”, de ,,constructe ideatice excentrice” apte sa
afirme, simultan, ,,prescriptia violata si practica nefamiliara”. De indata ce a fost identificat, acest
considerent incepe sa exercite o presiune sociald crescanda, ,,justificand procesul de parasire a starii de

asteptare, cu incoerenta ei, si de plasmuire a unei noi coerente”.

91



Avand in vedere ca elementele contextuale care apar sub forma de noutafi atenteaza in mod
diferit la status- quo-ul reprezentarii sociale (in timp ce unele din ele declanseaza adevarate ravagii in
zona de amplasare a cognitiilor centrale, altele se pot regasi — cu greu, adeseori - doar in zona
cognitiilor marginale), mai multi autori — cum ar fi C. Guimelli, M.-L. Rouquette, P. Rateau, J.-C.
Abric, A. Neculau sau M. Curelaru - crediteaza ideeca potrivit careia conditia de ireversibilitate
situationald poate genera diverse variante de transformare reprezentationala. Potrivit lui J.-C. Abric, de
la care a si pornit, de fapt, initiativa , se poate vorbi de existenta a cel putin trei variante de acest gen —

transformarea rezistentd, transformarea progresiva si transformarea brutala [49].

Transformarea rezistenta are loc cand elementele contradictorii nou- aparute sunt
preluate de catre schemele periferice (= ansamblul cognitiilor care asigura ,,imbracarea”
reprezentdrii sociale in termeni concreti, ,imediat inteligibili si transmisibili”) si
mecanismele clasice de aparare (= rationalizare, interpretare si justificare ad-hoc etc.). Pe
un asemenea fundal evenimential, mentioneaza J.-C- Abric, in sistemul periferic apar
schemele stranii (chemate sa apeleze la normalitate, sa defineasca straniul, sa interpreteze
o contradictie in termenii cuveniti si sd propund o solutie pentru suportarea situatiei
disconfortante aparute). Prin felul in care se impun, schemele vizate ,,(...) evitd punerea in
discutie a nucleului central, dar aglomerarea lor dincolo de un punct critic poate duce la
afectarea acestuia si modificarea in ansamblu a reprezentarii”.

Transformarea progresiva se observa in cazurile in care elementele contextuale
nestandarde sunt in contradictie totald cu ceea ce poarta numele de nucleu central (=
ansamblul cognitiilor care sugereazid esenta si semnificatia obiectului reprezentarii).
Acum, afirma J.-C. Abric, ,,schemele activate de practicile noi se vor integra de o maniera
treptatd, lentd, progresiva in structurile de baza ale reprezentarii, constituind incetul cu
incetul o nouad reprezentare, o noud viziune asupra lumii”.

Transformarea brutald intervine atunci cand noutatea loveste direct in
semnificatia centrala a reprezentarii. La acest moment, tine sa atentioneze J.-C. Abric, nici
schemele stranii, si nici mecanismele clasice de aparare psihologica nu mai pot ,,salva
situatia”. Drept consecinta, transformarea devine ,,de neocolit si completd”.

Aducand la un numitor comun Intreaga gama a argumentelor expuse in prezentul studiu,
putem observa — ad finem - ca luarile de atitudini ale diversilor specialisti (din spatiul european si din
afara lui, cunoscuti $i mai putin cunoscuti, femei si barbati, teoreticieni si experimentalisti) converg
catre o singurd concluzie: rezistentele care se impun in cazul transformarii  reprezentationale pot fi,
pana la urma, infrante. “Caderea zidurilor” devine o realitate ori de cate ori elementele contextuale
nou-aparute (a) se ancoreaza temeinic in retelele comunicationale de factura explicit — persuasiva
sau 1in cele de factura implicit — regulativa, (b) constituie expresia unor practici sociale vizibile,
active, larg raspandite, aducatoare de profit, recurente ,extrem de frecvente, usor recognoscibile si (C)
sunt apreciate de catre grup (= purtatorul reprezentarii) ca fiind de lungd durata, ireversibile, fara
posibilitate de potolire sau neutralizare. In asemenea cazuri, apar premisele necesare instaurdrii unor

stari ale simfului comun centrate pe ideea de acceptare a nefamiliarului, de admitere a exceptiei si de

92



valorificare a necunoscutului. Admitand ,,dizolvarea obisnuintelor domestice”, indivizii , tot mai

frecvent, se aratd a fi suficient de receptivi la schimbadrile care au survenit sau sunt pe cale sa survina.

Summary

Developing in an extremely hard way the process of representational transformation is characterized by
the presence of an impressive number of impediments. Presenting themselves under different forms like the
refusal out of ignorance, the refusal out of caprice, the refusal conditioned by the maintenance of the acquired
status-quo, the refusal out of conformism with the social group, the refusal out of personal reasons, the refusal
through substitution, the refusal out of lack of utility or the feeling of competence and that of vanity. All these
impediments induce a state of psychological pressure for every member of the collective, a feeling of confusion,
doubled by anxiety and a sort of nostalgia for the past. Being deeply worried about what they are going through,
individuals usually tend not to admit the disappearance of the convenient habits, ,,freezing” when confronted
with the ,, threatening new”. Resisting to ,, the attacks coming from the outside”, all of them show that they do
not wish in any way to accept less known interpretative formulae, that they are not ready to give up the already
existing cognitive schemes and that they cannot deprive themselves of the attitudinal constellations to which they
have fully adhered.

Could this fear of representational transformation be insurmountable? Could the refusal out of
ignorance, the refusal out of caprice, the refusal through substitution, the refusal motivated by ,, life experience”,
homeostasis, the habit, insecurity or/and the vanity be insurmountable obstacles? Could the point of view
according to which ,,the cognitive ensembles made of themes, principles, norms, values and beliefs” represent
immutable compositions have the right to exist?

If we go through the literature of specialty it is clear that there isn’t an affirmative answer to all these
questions above. According to a number of authors, the resistances that occur when representational
transformations take place can ultimately be broken. The ,,fall of the walls” becomes a reality every time the
new contextual elements (a) shelter themselves in the communicational networks of explicit-persuasive nature or
in those of implicit-regulative nature, (b) constitute the expression of certain visible social practices and (c) are
appreciated by the group (= the bearer of the representation) as being long-lasting, irreversible, impossible to
neutralize. Such a context leads to the rise of premises necessary to the instauration of an existential order
centred on the spirit of acceptance of the non-familiar, acceptance of the exception and valorisation of the
unknown. Accepting the “dissolution of the domestic habits”, individuals will, more and more often, tend to be
receptive to the changes that have happened or are about to happen.
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Peogram psihologic formativ de optimizare a imaginii cadrului didactic universitar (CDU)

Fornea luliana, lector universitar, USMF | N. Testemitanu”

Training-ul formativ prezintd un set de sedinte intensive pentru CDU, orientate spre

dezvoltarea trasaturilor personale si priceperilor practice de comunicare si colaborare cu studentii, de
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asemenea constientizarea rolului imaginii pentru CDU de calitate, care pot fi dezvoltate in cadrul
portofoliilor alese (influenta reciprocd, conducerea discutiilor, prezentari, dezbateri, etc.).

Priceperile care sunt formate in cadrul trainingului sunt factorii-chee in arsenalul personal al
comunicarii pedagogice si al profesorilor de succes. Aceste priceperi stau la baza influentei psihologice
eficiente si motivatiei pozitive, abilitatii de a gestiona conflictele, capacitatii de a gandi sistemic si a lua
decizii corecte, le permit sa conduca cu starile emotionale si capacitatea de munca, sa dezvolte calitatile
creative, volitive si organizatorice.

Programul este predestinat atat pentru CDU din medicina care doresc sa-si dezvolte sau sa-si
optimizeze imaginea personalitatii, cat si pentru diferiti profesionisti, practicieni si CDU de la alte IIS.

In experimentul formativ au fost antrenati 28 subiecti (CDU) de la USMF ,,N. Testemitanu”, ce
au participat la experimentul de constatare, formandu-se 1 grup (14 subiecti) experimental si 1 grup (14
subiecti) de control. Programul formativ a fost aplicat asupra subiectilor din grupul experimental,
deoarece ei au fost rezistenti la cooperare, pentru ca nu constientizau importanta fenomenului
,imaginea personalitatii” pentru o perceptie pozitiva a CDU de catre studenti si cei din jur, cat si pentru
0 proiectare reusita a personalitatii sale Tn scopul dezvoltarii unei activitati didactice si educationale cat
mai eficiente. CDU trebuie sa constientizeze valoarea imaginii personalitatii profesorului in realizarea
eficienta a procesului didactic in scoala superioara, dat fiind faptul ca profesorii educd prin
personalitatea sa (prin exemplul propriu).

Realizarea training-ului. in total au fost realizate 8 sedinte. Durata unei sedinte — 4 ore
academice. Sedintele au fost realizate o data pe saptamana in decurs de doua luni. Timpul de derulare a
sedintelor — intre orele 14.00 si 17.00, in dependenta de orarul cursurilor de perfectionare a profesorilor
USMF N. Testemitanu. Grupul experimental a fost neomogen, alcatuit din femei si barbati.

Experimentul formativ s-a bazat pe ipoteza ca, dezvoltarea si optimizarea imaginii personalitatii
CDU si facilitarea dinamicii acestui proces poate fi realizatd prin interventii psihologice in conditii
special organizate. Scopul activitatilor formative consta in aprofundarea cunostintelor CDU in
vederea dezvoltarii unei atitudini pozitive a profesorului privind imaginea CDU si utilizarea
tehnologiilor moderne si clasice Tn optimizarea imaginii personalitatii CDU.

Obiectivele experimentului formativ:

* congtientizarea necesitdfilor personale si rolului imaginii personalitdtii pentru CDU

modern;

» formarea imaginii pozitive a personalitdtii CDU 1n medicina;

» dezvoltarea abilitatilor practice de solutionare constructiva a situatiilor profesionale;
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= formarea priceperilor si abilitatilor de comunicare adecvata, ridicarea nivelului de
competentd In comunicare. Ca proces psiho-social de influentd, comunicarea presupune intelegerea,
acceptarea si transpunerea in situatia celuilalt la nivel atitudinal si comportamental.

CDU trebuie sa posede o culturd psihologica inaltd — ceea ce este o parte indispensabila a
culturii general-umane. Eficacitatea formarii imaginii pozitive in mare masura depinde de: priceperea
de a construi relatiile interpersonale; posedarea mijloacelor verbale si nonverbale ale comunicarii,
formelor si tehnicilor de ascultare; cunoasterea specificului comunicarii profesionale; strategiile de
stabilire a contactelor cu studentii; procedeele de gestionare a conflictelor; primirea deciziilor optimale;
activizarea muncii pedagogice; determinarea valorilor si motivatiilor; proiectarea si determinarea
obiectivelor personale; dezvoltarea autodisciplinei (autocontrolului); crearea imaginii personale
irepetabile.

La nivel tehnologic abilitdtile date pot fi asimilate si dezvoltate cu ajutorul strategiilor si
metodicilor moderne de instruire in cadrul modulelor (sedintelor de training) programului elaborat si
realizat de noi.

Tehnologii de formare a imaginii personalitatii CDU: repere metodologice

1. In scopul de a crea oamenilor o opinie ,necesard” este nevoie si influentim asupra
constientului, cat si subcongtientului, pentru ca ei involuntar sd simtd ceva placut, legat de Dvs. si
opinia Dvs. [224, p. 40-41].

2. In cadrul formarii imaginii personalititii sale, este necesar sa influentim intr-o masurd mai
mare subconstientul, decat constientul [ibidem., p. 51].

Fiecare sedinta a fost alcatuita din 3 etape:

Etapa introductiva care include ritualul de salut si inviorarea psihologica (10-15 min).
Sarcina acestei etape este imbunatatirea dispozitiei, marirea tonusului muscular, a atentiei si interesului,
stimularea activismului si interactiunii dintre subiecti.

Etapa fundamentala care include exercitii orientate spre realizarea obiectivelor interventiilor
psihologice: optimizarea starilor psiho-emotionale; dezvoltarea abilitatilor de comunicare
interpersonald si exprimare emotionald adecvatd; dezvoltarea increderii in sine prin stabilizarea
relatiilor cu cei din jur si a responsabilitafii fatd de gandurile, sentimentele si comportamentele
personale.

Etapa finala care constd in consolidarea activitdtii, determinarea concluziilor si aprecierilor
exprientei obtinute pe parcursul activitatii, echilibrarii stirilor afective. Aceasta etapa finiseza cu
ritualul de adio.

In continuare vi prezentiam primele doud sedinte ale training-ului realizat de noi.
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SEDINTA 1

1. Mesaj introductiv: Anuntarea scopului si obiectivelor training-ului.

Gen de sarcina: Prezentare generala.

2. Finalitati: Prezentarea generald a scopului si obiectivelor training-ului. Evidentierea si
discutarea generala a expectantelor privind realizarea reusita a sedintelor de training.

3. Discutie in grup: Cunoasterea membrilor grupului.

Scopul: Stabilirea relatiilor, normalizarea (ca tip de influenta sociald).

Finalitati: Cunoasterea membrilor grupului experimental. Prezentarea personala a fiecarui
membru: expunerea unei imagini de sine, tendinte si aspiratii, interese majore. Expunerea intereselor si
asteptarilor; reglementarea si stabilirea modului de desfasurare a sedintelor de training. Elaborarea si
stabilirea regimului de lucru.

4. Exercitiu: Constientizarea valorilor si motivatiilor personale.

Scopul: Reprezentarea personald (imaginea de sine a pedagogului universitar), descoperirea
sistemului de valori.

Gen de sarcini: analiza, selectia si generalizarea valorilor si motivatiilor personale.

Finalitati: am utilizat acest exercitiu psihologic pentru ca profesorii sa-si constientizeze
valorile si motivatiile personale si sd-si dezvolte si aprofundeze obiectivele personale, aspiratiile si
stilul de viata.

5. Exercitiu: Definirea si determinarea obiectivelor personale.

Scopul: formularea obiectivelor pe categorii diferite, pe termen scurt si lung.

Gen de sarcini: discutii in grup, planificare, analiza, generalizare.

Finalitati: Acest exercitiu a fost selectat cu scopul de a evalua situatia personald reald a
profesorilor in ceea ce priveste clarificarea si fundamentarea obiectivelor personale a CDU; cat si
exteriorizarea expectantelor si idealurilor acestora in plan personal si profesional.

SEDINTA II.

1. Tehnica ,,Dezvoltarea autodisciplinei (autocontrolului)”.

Scopul: dezvoltarea autodisciplinei profesorilor in diverse situatii si proiectarea personalitatii
eficiente a acestora.

Gen de sarcini: proiectarea, dezvoltarea, discutii de grup, analiza, autocontrol.

Finalitati: Am ales aceasta tehnicd, fiindca cu ajutorul ei CDU are posibilitatea de a-si dezvolta
autodisciplina prin analiza si controlul situatiilor, ce intervin. Progresul personal si autocontrolul este
principala responsabilitate a fiecarui profesor eficient.

2. Exercitiul ,,Proiectarea unei personalititi eficiente a profesorului”.
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Scopul: Analiza atributelor personale ale profesorului si proiectarea unei personalitati eficiente
a lui.

Gen de sarcini: eseu, discutii in grup, proiectarea, analiza si evaluarea.

Finalitati: Am utilizat acest exercifiu pentru ca este foarte important ca profesorii sa-si
analizeze trasaturile personale si sa-si constientizeze valoarea lor pentru a-si dezvolta o personalitate
eficienta si reusita si la randul sau a-si optimiza imaginea personalitatii optimale.

3. Exercitiul ,,Dezvoltarea personalitatii profesorului in ceea ce priveste autodisciplina”.

Scopul: dezvoltarea personalitatii profesorului in ceea ce priveste autodisciplina si autocontrolul.

Gen de sarcini: analizi, sinteza, scriere, autocontrol, corectie, dezvoltare si evaluare.

Finalitati: Acest exercitiu are ca avantaje realizarea unui proces planificat de dezvoltare si
reflexie asupra personalitatii si activitafii profesorului in ceea ce priveste autodisciplina si
autocontrolul. De asemenea aceste sarcini 1l ajutd sa-si analizeze si sd-si evalueze propriile resurse si
motivatii in atingerea autocontrolului si progresarea personala In acest aspect.

Exercitiu: Planificarea personala a activitatii. Dezvoltarea autocontrolului.

Scopul: coordonarea mai reusita a programului, alinierea activitatilor obisnuite obiectivelor
primare (saptamanale sau lunare) si aplicarea unui sistem de urmat.

Gen de sarcini: prezentare, dezvoltare, autocontrol, comparatie, planificare si aplicare.

Finalitati: Exercifiul dat a fost ales de noi, fiindca are ca puncte forte analiza si dezvoltarea
resurselor, modelelor, ce duc la dezvoltarea abilitatilor, competentelor personalitatii s1 compararea
rezultatelor primite cu cele anterioare.

In perspectivi este bineveniti o analiza a punctelor slabe ale personalititii sale si planificarea
actiunilor de corectie necesare CDU.

In final am realizat evaluarea generali a training-urilor realizate (aproximativ 1 ora).

Finalitati: La sfarsit le-am propus participantilor la training sd analizeze si sa constientizeze
valoarea dezvoltarii imaginii personalitatii CDU ce aspird la o perceptie pozitiva si adecvatd de catre
discipolii sai, cat si de toti cei cu care comunica sau intra in contact. Ca material de reflectie personald
participantilor li s-au propune si alte tehnici alternative, ce pot fi asimilate de ei in vederea dezvoltarii
specialistilor formatori in domeniul Psihologiei Imaginii si Psihopedagogiei Invatimantului Superior,

Repere: Discutii si evaludri generale a training-ului. Generalizarea cunostintelor si abilitatilor
dezvoltate in cadrul sedintelor de training si activitatilor de reflectie realizate in grup. Propuneri si
sugestii privind optimizarea activitdtii pedagogice a CDU si dezvoltarea imaginii pozitive a
profesorilor IISM. Analiza barierelor intilnite in realizarea training-ului. Cai de realizare reusitd a
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activitatilor propuse spre reflectie si sarcini individuale, care vor duce la reusita personala si
profesionald a CDU in medicina.

Concluzii. Programul psihologic de optimizare a imaginii CDU, presupune ca fiecare metoda,
procedeu sau activitate in cadrul realizarii training-ului sa orienteze spre aplicabilitatea cunostintelor
achizitionate in activitatea profesionala a CDU in medicina, in scopul eficientizarii si optimizarii

activitatii didactice universitare si dezvoltarii relatiilor interpersonale constructive si pozitive.

In final am realizat o modificare a stirii emotionale si atitudinii subiectilor cercetati fati de

imaginea personalitatii CDU, cat si am dezvoltat o imagine de personalitate reusitd a CDU.

Summary

Psychological formative program of high school teacher’s image optimization is directed as for
medical University teachers, who want to develop their personality, but for different specialists,
practitioners and teachers of other universities.

Forming experiment is based on the hypothesis that personality development and optimization
of the image of the university teacher can be achieved through psychological intervention in specially
organized conditions. The purpose of formative activities is to increase knowledge and develop positive
attitudes of university teachers to its image and the use of modern and classic technologies to optimize
the personal image.
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